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第一部分 开始使用 

1 简介 

本手册是 Scale Manager 和 MTStar 的通用操作指南，后文以“软件”指代。如果特定章节只对某

一款软件有效，则会在行文中明确指明其适用性。由于这是一份通用指南，它会涵盖所有支持的电子秤

类型，而其中某些可能尚未在读者所在区域内上市销售。 

可以按顺序阅读本手册，也可以直接阅读感兴趣的章节。文中会有交叉引用，以方便跳转到相关章

节阅读。 

手册中的截图大部分源于 Scale Manager 1.49.0810.00 版本，如果使用的是其他软件版本，可能界

面会略有不同。 

2 安装和卸载 

2.1 安装 

软件的安装包中包含了所有需要的依赖组件，如 JRE 等。 

用鼠标双击安装包即可启动软件的安装。如果不需要改变默认设置，可以一直点击“下一步”按钮，

软件即会开始安装。 

软件安装时，会同时安装 Scale Key 组件，这是一个用于和电子秤通信的模块。如果在该计算机上

已经安装了较新版本的 Scale Key，安装时会有一个警告对话框出现。可以点击“确定”按钮忽略之，

软件安装过程会继续正常进行。 

当整个安装结束后，点击“结束”按钮关闭对话框。 

2.2 启动软件及登录 

软件安装后在桌面会有快捷方式图标，用鼠标双击之，即可启动软件。 

启动软件后，会出现登录对话框，输入用户名和密码后，点击“登录”按钮。软件安装后，会自动

创建一个默认的用户，用户名和登录密码都是 admin。使用 admin 登录后可以自行创建其他用户或修改

密码，具体请阅读 14.2 和 14.3 节。 

 

软件的界面分为四个区域。上部为菜单栏，是各种功能的入口。左侧是电子秤列表，添加的电子秤

会显示在列表中，详见第 4 章。中间是数据显示区域，以页签形式显示各类数据。下部是状态栏，显示

当前登录用户名（见 14.3 节）和 Scale Key 状态指示（正常为绿色雷达图标，异常为红色雷达图标）。 
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2.3 卸载 

请在 Windows 的控制面板中卸载软件。 

在卸载的过程中，会弹出对话框询问是否需要删除数据库，以及是否需要卸载 Scale Key。可以根

据自己的需要点击“是”或“否”按钮，点击后会继续完成整个卸载过程。 

3 激活许可证 

首次安装 MTStar 后，软件是没有激活的。此时只能看见一个“关于”菜单。 

 

点击该菜单，然后选择“激活”，软件会弹出一个激活对话框。点击“下载”链接，将下载的

product.pid 文件发给支持人员，其会发送回相应的许可证文件（后缀为.lic）。返回上述激活对话框，点

击“选择文件”按钮，将许可证文件上传，然后点击“更新许可证”按钮，即可完成软件的激活。 
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第二部分 设备管理 

4 电子秤列表 

4.1 添加电子秤 

在软件界面的左侧是“电子秤列表”。点击列表右上角的“新建”按钮，可以打开添加电子秤的对

话框。可以在该对话框手动添加电子秤，标有红色星号的字段是必填项。输入完成后，点击“确定”按

钮，新的电子秤即会被添加到列表中。 

如果使用的是 MTStar，还需要填写门店号字段，该秤归属于这个指定的门店（门店的维护见 6.9

节）。 

 

点击该对话框的第二个页签“添加多台”，可以一次性添加多台电子秤。此时 IP 地址及秤号分别是

一个范围。例如在下图中，会添加 3 台电子秤，其 IP 地址分别是 172.30.219.14、172.30.219.15 和

172.30.219.16。 

 

若点击该对话框的第三个页签“自动发现”，然后点击“扫描”按钮，软件即会自行寻找网络中的

电子秤。被扫描到的电子秤会显示在列表中，可以选择它们，然后点击“添加”按钮将其加到电子秤列

表中。这种添加秤的方法有一定的局限性，扫描不能跨路由器，而计算机上的防火墙也很可能阻止这样
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的扫描。 

4.2 展开秤列表 

电子秤列表中每台秤前均有一个图标标识其在线状态。绿色的○√表示该秤在线，红色的○━表示该秤

不在线，而橙色的○? 表示该秤状态未识别。 

软件会连接电子秤以检查其在线状态。在添加电子秤时（见 4.1 节）应该正确输入各项参数。例如，

当添加局域网的电子秤时，秤的 IP 地址和端口应该和电子秤上设置的一样（可以检查电子秤的 251 菜单

获取 IP 地址和端口）。 

点击►按钮可以将电子秤列表展开。展开后的列表会显示更多的秤信息字段，并有更多的按钮可以

对秤进行操作。这些按钮并不总是可用的，如果发现某个按钮是灰色的不可用，可能的原因包括： 

➢ 没有在秤列表中选中任何秤 

➢ 被选中的秤不支持该功能 

➢ 选中了多台秤，但是该功能限制只能操作一台秤 

➢ 选中了多台不同类型的秤，但是该功能限制只能操作相同类型的秤 

 

⚫ 新建：点击该按钮可以添加电子秤，和 4.1 节的操作一样。 

⚫ 删除：只有当有电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮可以将选中的秤从列表中删除。 

⚫ 修改：只有当有电子秤被选中时，该按钮才可点击。如果被选中的只有一台秤，点击该按钮可以

修改该秤的任意字段（和添加时一样）；如果有多台秤被选中，点击该按钮可以为这些秤统一修

改某些字段。 

⚫ 导出为 Excel：将整个电子秤列表导出到 Excel 文件中。 

⚫ 按部门或组信息分组：在打开的对话框中，点击“<<”按钮可以将选中的电子秤归属到选中的部

门或组中。而点击“>>”按钮可以将选中的秤从其归属的部门或组中移除。例如在下图中，两台

秤均归属于部门 1，同时第二台秤还归属于部门 2。具体该按钮是按部门还是按组，取决于系统配

置中的设定（详见 13.1 节）。做了归属设置后，软件可以只将其所属部门或组的数据写入秤（见

5.7 节）。这样的归属设置及数据的过滤性写入是软件的特性，和电子秤上的部门设置无关。 

 

⚫ 秤基础配置：只有当同类型的电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮会弹出配置电子秤
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基础信息的对话框，对话框的内容会随被选中的电子秤的类型的不同而不一样。点击“保存”按

钮会将当前对话框显示的对该类型电子秤的配置保存在软件中。点击“下发”按钮可以将当前对

话框显示的配置写入选中的电子秤。点击“全部下发”按钮可以将对话框中全部的配置写入选中

的电子秤。 

⚫ 秤高级配置：只有当基于 ArchOne 的电子秤被选中，并且它们有相同的秤类型、区域信息、“条

码秤/收银秤”选项及“菜场/连锁店”选项时，该按钮才可点击。点击该按钮会弹出电子秤高级

配置对话框。在该对话框中，可配置项按树形结构组织，和电子秤内的菜单对应，点击树中节点

前的“+”或“-”可以展开或缩起该节点。点击对话框底部的“+”或“-”按钮可以展开或缩起

全部节点。可以在对话框上部的输入框中直接输入秤内的菜单号，然后点击“检索”按钮，软件

会直接跳到对应的配置。点击“保存”按钮会将所有勾选的配置保存在软件中。点击“下发”按

钮可以将所有勾选的配置写入选中的电子秤。 

 

⚫ 秤校时：只有当有电子秤被选中时，该按钮才可点击。可以点击该按钮将当前计算机的系统时间

写入选中的电子秤中。 

⚫ 同步秤号：只有当有电子秤被选中时，该按钮才可点击。电子秤内设置的秤号可能和软件中设置

的不一样，可以点击该按钮，将软件中的秤号写入选中的电子秤中。 

⚫ 同步摊位号：只有当 bMobile 电子秤被选中时，该按钮才可点击。和“同步秤号”类似，将摊位

号写入选中的电子秤中。 

⚫ 同步收据号：只有当 bTwin 或基于 ArchOne 的电子秤被选中时，该按钮才可点击。和“同步秤号”

类似，将收据号写入选中的电子秤中。 

⚫ 备份秤内数据：只有当一台电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮以读取选中的电子秤

内的数据，并将其保存为文件。 

⚫ 恢复秤内数据：只有当一台电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮以读取一个文件（该

文件应该是之前通过“备份秤内数据”保存的），并将其写入选中的电子秤内。 

⚫ 更新秤内固件：只有当同类型的电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮为选中的电子秤

更新固件（即俗称的“刷秤”）。 

⚫ 文件传输：只有当同一种类型的基于 ArchOne 的电子秤被选中时，该按钮才可点击。如果选中的

秤是 FreshBase Plus 系列，弹出的对话框如下图左，若要下发商品图片，应选择第一个页签“商

品图片”，若下发其他类型的文件，应选择第二个页签“其他文件”。如果选中的是其他类型的

秤，弹出的对话框如下图右，此时只有一个页签“所有文件”。点击“添加”按钮选择需要下发

的文件，然后点击“下发”按钮，即可将选择的文件发送给选中的电子秤。 
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⚫ 文件删除：只有当一台基于 ArchOne 的电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮将弹出文件

删除对话框，此时文件列表是空的（下图左）。点击“读取文件列表”按钮，软件将从秤读取文件

列表（下图右）。此时可以选择需要删除的文件，然后点击“删除秤内”按钮，软件将把选中的文

件从秤内删除。只支持删除秤内的标签文件和商品图片文件。 

    

⚫ 秤权限管理：只有当一台基于 ArchOne 的电子秤被选中时，该按钮才可点击。点击该按钮可以管

理该电子秤的权限。弹出的对话框默认空白的，需要点击“回收”按钮从选中的电子秤中读取权

限数据，也可以点击“加载”按钮从文件中读取权限数据。当回收或加载之后，可以在对话框中

修改权限数据。最后可以点击“下发”按钮将修改后的权限设置写入所选中的电子秤，或者点击

“另存为”按钮将其保存在文件中。 

⚫ 远程桌面：只有当一台 FreshBase Plus 系列电子秤被选中时，该按钮才可点击。可以点击该按钮以

直接操作选中的电子秤的屏幕界面。 

⚫ 秤在线报表：仅 MTStar 支持此功能。点击该按钮会打开单独的页面显示电子秤在线报表。通过

不同颜色在时间轴上的标注，可以清晰地展示各台秤的历史在线状况，绿色表示该时间段内秤在

线，红色表示不在线，空白表示该时间段内无数据（如软件没有启动，无法采集数据）。时间轴

的最大范围可以在“系统参数”中设置（见 13.1 节）。 
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第三部分 数据管理 

5 通用操作 

本章介绍数据管理的一些通用操作。其中部分内容也适用于第 4 章介绍的电子秤管理。 

5.1 页面内搜索 

很多页面有页面内搜索功能。例如，下图是展开的电子秤列表页面（见 4.2 节）中的搜索： 

 

每个页面会有自己的搜索条件。下图是 PLU 的搜索。 

 

点击“清空检索”按钮会清除各个检索条件框内的输入内容，相应的，在数据列表中也会变成显示

所有数据（即不再显示检索结果）。 

当页面有导出到文件的按钮时，导出时只会导出搜索的结果（当然如果当前并未进行搜索，会导出

所有数据条目）。 

5.2 字段编辑 

在多数页面都有“字段编辑”按钮，用于控制列表中显示哪些列。下图是 PLU 的字段编辑对话框。

只有被选中的字段会被显示在数据列表中，同时，在将数据导出到文件或写入电子秤时，也只有选中的

字段会被处理。 

 

5.3 新建数据条目 

可以点击“新建”按钮创建新的数据条目，如 4.2 节新建电子秤，又如下图的新建部门。红色星号

标注的是必填字段。 
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点击“确定”按钮会将输入的数据保存并关闭对话框。 

点击“确定并添加”按钮会将输入的数据保存但是并不会关闭对话框，以便继续创建下一条数据。

此时若勾选了“复制”，则非唯一 ID 的字段①会被保留显示以方便输入；否则所有字段都会被清空，需

要为下一条数据另外输入。 

点击“退出”按钮会关闭对话框，输入的数据不会被保存。 

5.4 选取数据条目 

数据条目被显示在表格中。点击任意行会选中它，再次点击会取消选中。点击某一行不会影响其它

行的选中状态。可以连续点击多行以分别选中或取消选中它们。 

如果选中某一行，然后按住 Shift 键点击另一行，则两行及其之间的行都会被选中，不管它们原先被

选中与否。例如，下图中 6 号和 9 号 PLU 是已被选中的，如果点击 2 号 PLU 将其选中，然后按住 Shift

键同时点击 11 号 PLU，那么从 2 号到 11 号 PLU 都会被选中（包括 6 和 9 号）。 

 

5.5 删除数据条目 

只有当有数据条目被选中时，“删除”按钮才可以点击。点击该按钮可以将选中的数据条目从软件

中删除（不是从电子秤内删除）。 

5.6 修改数据条目 

只有当有数据条目被选中时，“修改”按钮才可以点击。如果只有一条数据被选中，点击“修改”

按钮后出现的对话框标题是“修改”，可以修改其大多数字段。也可以直接双击某条数据，也会打开该

对话框对其修改。（预置键的情况例外，见 6.5 节。） 

某些类型的数据（如 PLU）支持同时对多条数据修改。如果选中多条数据，点击“修改”按钮后出

现的对话框标题是“批量修改”，并且只有部分字段能被修改。修改后这些数据条目的字段会被修改成

相同的值，或者以相同的规则改变（如 PLU 的单价支持同时加上或乘以某个值）。 

5.7 向电子秤写入数据（下发） 

点击“下发”按钮将会把数据写入电子秤。软件会打开选择电子秤的对话框，只有当前在线的秤会

被显示在其中。选择需要写入的电子秤（可以选中多台），然后点击“确定”按钮，软件会打开另一个

对话框显示写入进度及最后的结果。 

 

① 某些字段的组合被用于唯一标识一条数据项，这样的组合被称为 ID。 
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如果电子秤被做了部门或组的归属（见 4.2 节），可以勾选“按秤的分组”，软件会根据部门或组

（数据条目中有该字段）将待写入的数据和电子秤做匹配，使得某个部门或组的电子秤只被写入相同部

门或组的数据。 

例如，下图中电子秤被分别归属于组 1 和 2，同时 1 号 PLU 的组号是 1，2 号 PLU 的组号是 2，3

号 PLU 的组号是 0（0 表示不属于任何组）。当向这两台电子秤写入这三条 PLU 时，1 号和 3 号 PLU 会

被写入全部两台电子秤（但是原因不同，1 号是由于分组过滤，3 号是没被过滤），而 2 号 PLU 只会被

写入第二台电子秤。 

   

如果使用的是MTStar，可以通过字段编辑（见 5.2节）为PLU、ET、追溯码启用“门店号”字段。

如果软件中某些电子秤被设置了门店号（见 4.1 节），向这些秤写入上述类型的数据时，软件会对数据

和秤按门店进行匹配，某个门店的数据只会被写入该门店的秤。 

这里的按门店过滤操作和上述按部门或组的过滤可以同时生效。例如上例中若 3 个 PLU 的门店号均

为 1001，而 204 号秤的门店号为 1001，210 号秤的门店号为 1002，则最后结果为 1 号和 3 号 PLU 被

写入 204 号秤，2 号 PLU 没有被写入任何秤，210 号秤没有被写入任何数据。 

5.8 从电子秤读取数据（回收） 

可以点击“回收”按钮从电子秤读取数据。如果数据是按文件夹组织的（见 6.1 节），需要为读取

的数据选择或新建存放的文件夹。如果选择已有的文件夹，或者数据不是按文件夹组织的（如条码、部

门等），软件会弹出对话框询问是否需要先清除原有的数据。 

     

软件会打开选择电子秤的对话框，只有当前在线的秤会被显示在其中。可以选择需要读取的电子秤

（与写入不同，这里只能选中一台），然后点击“确定”按钮，软件会打开另一个对话框显示读取进度

及最后的结果。 
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6 数据管理 

点击第一个菜单“数据管理”，可以找到软件所支持的所有数据类型。 

 

6.1 文件夹管理 

商品、附加文本和追溯码是按文件夹管理的，在 MTStar 中条码也是按文件夹管理的。本节以 PLU

为例介绍。 

PLU 数据有一个默认的文件夹，其编号是 0，其不可被删除或修改（指修改其名称）。对于其他文

件夹，可以点击“修改”按钮来改变其名称。文件夹号不能重复。 

文件夹列表中有一列“来源”表明该文件夹是如何被创建的。如果文件夹是通过点击“新建”按钮

创建的（包括文件夹合并时新建，见下文介绍），其来源会被标注为“手动”。如果是导入数据时创建

的（见 9.1 和 9.3 节），其来源会被标注为“导入”。如果是从电子秤读取数据时创建的（见 5.8 节），

其来源会被标注为“回收”。“来源”仅仅表明文件夹创建的方式，并不影响创建后以任意方式使用它。

比如导入时，可以将数据存在来源为“手动”的文件夹，也可以存在来源为“回收”的文件夹；导入后，

这些文件夹的“来源”并不会变成“导入”。 
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点击“合并”按钮可以将两个文件夹合并。合并后的结果文件夹会包含第一个源文件夹中的所有

PLU，以及第二个源文件夹中那些和第一个源文件夹中 PLU 不同号的 PLU。如果选择一个已有的文件夹

作为结果文件夹，那么其原先的数据都会被清除。 

 

点击“下发”按钮将整个文件夹中的 PLU 写入电子秤中。有关写入操作详见 5.7 节。 

点击“回收”按钮从电子秤中读取 PLU 并将其保存在已有或新建的文件夹中。有关读取操作详见

5.8 节。 

6.2 数据项管理 

数据项以表格形式展现，可以点击相应的按钮对其管理。 

 

点击“新建”按钮可以创建新的数据项。详细操作见 5.3 节。 

如果当前有数据项被选中（见 5.4 节），“删除”、“修改”和“下发”按钮可以被点击。 

点击“删除”按钮可以从软件中删除数据项（不会影响秤内数据），详细操作见 5.5 节。 

对于 Scale Manager，点击“删除秤内”按钮会弹出一个对话框，在该对话框中若选择“删除全

部”，那么秤内所有该类型的数据会被删除；而若选择“删除选中”，则和选中的数据项有相同 ID 的秤

内数据会被删除，此时只有当有数据项被选中时，“确定”按钮才可用。而对于 MTStar，鼠标移到“删

除秤内”上时，会出现下拉列表，可以根据需要选择“删除全部”或“删除选中”，其中只有当有数据

项被选中时，“删除选中”才可用。 

点击“修改”按钮可以对选中的数据项进行修改。详细操作见 5.6 节。 

点击“下发”按钮可以将选中的数据项写入电子秤。详细操作见 5.7 节。 

点击“导出为 Excel”按钮可以将整个表格（不是选中的数据）导出到 Excel 文件中。 

如果数据是按文件夹管理的（见 6.1 节），可以点击“返回”按钮回退到文件夹列表。 

在 MTStar 中，对于 PLU、ET、条码、追溯码、标签这些数据，若填写了“门店号”字段（只能填

写一个门店），则该条数据属于指定的门店。若不填写“门店号”，则该条数据属于所有门店。 

6.3 时段特价 

可以为商品在指定的时间段设定不同于原价的价格（特价），当秤在此时间段内为调取该商品时，

会以指定的特价来计价。例如，下图中从 2018 年 10 月 15 日至 2018 年 10 月 24 日每天的 18:30 至

22:00，1 号和 2 号 PLU 会分别执行价格 18 元和 22 元（它们的原价分别是 21.6 元和 25 元）。 
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这里所谓的“特价”并不意味着需要比原价低，软件和电子秤中均无此限制。但是通常在运营中作

为一个促销手段，特价值会设置得比原价低。 

6.4 条码 

在软件中，条码有“标准条码”和“高级条码”两种创建方式。在大多数场景下使用标准条码即可，

而高级条码可以应对更加复杂的条码使用场景。 

6.4.1 标准条码 

在标准条码中，使用占位符定义条码格式。可以在对话框下部的说明表中查看所有可用的占位符。 

 

例如，如果条码格式为26PPPPPQQQQQQBBBBBBC，表示条码以 26开头，后接5位PLU数字，

然后是 6 位重量或数量，再后是 6 位总价，最后是 1 位校验位。 

6.4.2 高级条码 

使用高级条码可以进行更精细的控制。在“字段”下拉框中选择数据源，为其设置移位等参数，然

后点击“添加”按钮将其加入对话框底部的条码格式编辑框中（当前光标之后）。也可以直接手动修改

条码格式。 
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对数据源可以设置的参数整理如下表。可以点击“帮助”按钮查看详细信息。 

参数 描述 

例子  

数据源的值 参数值 输出结果 

数据长度 
定义输出结果的长度，如果数据源的长度比其

小，输出内容会补 0。其控制字符为-l <x>。 
123 -l 6 000123 

对齐方式 

定义输出结果如何对齐，可以是左对齐或右对

齐。对齐方式必须和数据长度一起使用。其控制

字符为-ju r 和-ju l。 

1234 (货号) -l 13 -ju r 0000000001234 

数据移位 

定义如何对数据源移位。可以认为数据的右侧是

固定的，右移会将最右的数字移出丢失；而左侧

是开放的，数据可以一直向左移动直到其达到数

据长度-l 定义的最大长度而被截断，数据左移

时，右侧空出的位置补 0。其控制字符为-sr <x>

或-sl <x>。 

1234 (货号) 

-sl 3 

-sr 2 

-l 9 -sl 3 

-l 6 -sl 3 

-l 9 -sr 2 

-l 9 -ju r -sl 3 

-l 9 -ju l -sl 3 

-l 6 -ju l -sl 3 

-l 9 -ju r -sr 2 

-l 9 -ju l -sr 2 

1234000 

12 

001234000 

234000 

000000012 

001234000 

123400000 

123400 

000000012 

120000000 

最小单位 

如果使用该参数，输出结果将会使用单价或重量

的最小单位（分别是分和克）。其控制字符为-

bu。 

在本例中，如果不使用-bu，6.12 会被整体处

理，包括小数点；而当使用-bu 时，数据会被当

作分处理，即 612。 

6.12 (单价) 

-l 6 -sl 3 

-l 6 -sr 3 

-l 6 -sl 3 -bu 

-l 6 -sr 3 -bu 

.12000 

000006 

612000 

000000 

价格单位 
定义价格单位以便决定如何处理单价。其控制字

符为-UoM。 
6.12 (单价) -UoM 500 3.06 

日期格式 定义日期格式。其控制字符为-f。 2018-11-02 
-f YYYYMMDD 

-f YYYY-MM-DD 

20181102 

2018-11-02 

条码号 / 条码

格式 

定义内嵌条码的 ID 或者格式。其控制字符分别

为-id 和-f。 
 

$D(Barcode -id 2) 

$D(Barcode -f 
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21PPPPPBBBBB
QQQQQC) 

校验位 / 起始 

/ 终止值 

定义校验位的类型以及用于计算校验位的数据范

围。其控制字符分别为-t、-s 和-e。 
 

$D(Checksum -s 2 -e 
5 -t Normal)  

6.4.3 标签中的条码 

在设计标签格式时（见第 6.9 章），可以为条码控件设置条码号。而在 PLU 里，也有一个条码号的

字段。那么这两个条码号哪个会优先使用呢？ 

     

可以在电子秤的 24325 菜单中设置“条码来源”来解决这个问题，其有两个选项“来自 PLU”和

“来自标签格式”。也可以在软件的扩展的秤列表中（见 4.2 节），点击“秤高级配置”来对电子秤的

这个选项进行设置。 

 

6.5 预置键 

新建预置键时，需要为其指定名称及适用的秤类型。如果该类型的电子秤使用的是物理键盘，还需

要为其指定“层数”。层数指的是一个物理按键可以设置几个预置键，例如如果层数是 2，那么可以为

一个按键分配两个 PLU，按一下键可以调用第一个 PLU，而长按可以调用第二个。 

对已有的预置键，点击“修改”按钮只能修改其名称和层数，而双击该预置键，则会打开新的窗口

以修改其布局。 

6.5.1 为物理键盘的电子秤设置预置键 

在设置页面中，右侧大片区域绘制了键盘的形状，左侧是 PLU 及功能键选择区，其中有内置的 PLU
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搜索功能。可以选中若干 PLU，然后点击“自动”按钮，被选中的 PLU 会被自动排布到空白的键位上

（此时已经有值的键位不会被覆盖）。也可以将某个 PLU 直接拖到期望的键位上（如果该键位原先有值，

则其会被替换）。 

 

如果预置键的层数是 2，那么自动排布时有三种模式：层优先、行优先及键优先。这三种模式的排

布顺序分别如下图： 

  

 

可以选中某些键位，然后点击“锁定”按钮，这样在自动排布时，被锁定的键位会被跳过。 

 

可以点击“显示”按钮来设置在分配了 PLU 的键位上显示 PLU 号或 PLU 名称，还是两者都显示。

在有键位被选中时，点击“格式”按钮可以设置显示的字体格式。“格式刷”按钮可以用于格式的复制

和粘贴（和微软 Word 里的格式刷功能一样）。点击“清除格式”按钮可以将选中键位的自定义显示格

式清除而恢复默认格式。 

除了 PLU，还可以为键位设置功能键，但是功能键不能使用“自动”按钮进行自动排布。功能键和

PLU 可以在键盘上混排。 

 

按住 CTRL 键点选，可以选中多个键位。按 CTRL+A 键可以选中所有键位。点击“删除”按钮（或

1 
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按计算机键盘①的 Delete 键）可以将选中的键位清空。 

当设计好键盘布局后，点击“下发”按钮可以将键盘布局写入电子秤。点击“打印”按钮可以将布

局打印出来，按虚线折叠后插入电子秤的键盘中。 

6.5.2 为触屏电子秤设置预置键 

触屏秤没有物理键盘，PLU 会显示在屏幕上供点选。软件也可以为触屏秤设置屏幕布局。 

点击“+”按钮会创建一个新的页面，需要为其选择键盘类型，如下图。 

 

下面以“PLU 普通销售模式”为例介绍设置的步骤。 

⚫ 在页面左上位置的“PLU 列表”下拉框中选择 PLU 文件夹，软件会将该文件夹中的 PLU 显

示在左侧中部的列表框中。可以通过 PLU 号、商品名称 1 来搜索特定的 PLU，点击“更多”按钮还可

以通过部门号、分组号、分类号进行搜索。 

⚫ 在页面右侧的分类面板中，点击“新建分类”按钮，在弹出的对话框中填写分类名称、行数

和列数，并可设置分类图片。可以点击“上移”或“下移”按钮改变选中分类的位置。每个分类可以

有多页，选中某个分类后，点击“新建页”按钮可以为其创建页面。鼠标右击分类可以删除分类或修

改其名称和图片。 

⚫ 如果需要在分类中嵌套分组（如水果类中有苹果组和香蕉组），可以点击页面左下位置的

“新建分组”按钮，同样地，需要填写分组名称、行数和列数，并可设置分组图片。双击分组后，在

预置键编辑页面的中间会显示其格子矩阵，可以将 PLU 拖拽到其格子矩阵中。鼠标右击分组可以删除

分组或修改其名称和图片。 

⚫ 点击某个分类的某个页，在预置键编辑页面的中间会显示其格子矩阵。可以从 PLU 列表中选

择 PLU 拖拽到格子中，也可以将某个分组拖拽到格子中。对于 PLU 还可以点击“自动”按钮将选中

的 PLU 自动排布在格子中。 

⚫ 如果需要在电子秤的屏幕上显示 PLU 的图片，则可以勾选“图片”，然后点击“□…”按钮选

择图片目录。图片的名称应该和 PLU 号相同，例如 1.bmp 会被赋给 1 号 PLU。如果图片比较大，若

勾选“自动压缩图片”，软件会在写入电子秤前将图片压缩（压缩后长宽比保持不变，且较大者为 64

像素）。 

⚫ 可以选中任意一个格子，然后点击“修改”按钮对其修改。可以改变其 PLU号、PLU名称，

并且可以为其单独设置图片，此时选择的图片没有名称要求（即不需要是以 PLU 号命名）。 

⚫ 点击“下发”按钮可以将预置键写入电子秤，在弹出的电子秤选择对话框中，只会列出和当

前预置键相同类型的秤。 

 

① 本节中仅此处的“键盘”指的是使用软件的计算机的输入键盘，其余“键盘”指的是电子秤的键盘。 
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6.6 过敏源 

在电子秤打印的标签上，经常需要包含配料信息，而配料中的致敏成分往往需要用特殊的字体标注。

“过敏源”用于将特定的文本在标签上以特殊的格式（加粗或斜体）打印。具体步骤如下： 

⚫ 在软件中创建过敏源。“过敏源名”即为需要以特定格式打印的文本（如“花生”），需要

小心输入正确，同时根据需要为其勾选“加粗”或“斜体”。 

 

⚫ 在附加文本中，点击“同步过敏源”按钮（进入文件夹后才有该按钮，见 6.1 节），软件会

扫描所有的附加文本数据项，若附加文本中出现了任意的过敏源，则在其前后用对应的字体控制符标

注。如下图： 

同步前：  

同步后：  

⚫ 将更新后的附加文本写入电子秤。当电子秤打印标签时，对做了字体标注的附加文本会以相

应的格式（加粗或斜体）打印。 

从以上描述可以看出，软件中的过敏源并不能直接写入电子秤中，它们仅用于附加文本中的“同步

过敏源”，而一般将附加文本用作配料信息的打印。需要注意的时，不能多次点击“同步过敏源”按钮，

否则会在附加文本中产生多余的字体控制符。 
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6.7 营养表 

在软件中可以编辑营养表数据，但是并不支持设置营养表在标签上的打印格式，这个格式是在电子

秤中内置的，不能修改。目前电子秤支持两种格式的营养表，分别对应软件中的“营养表模板名”的值

1 和 2。应根据实际需要填写正确的模板名。 

   

在创建营养表的对话框的左侧显示了各种营养元素。可以点击“>>”按钮将选中的营养元素添加到

右侧的营养表中，而点击“<<”按钮可以将选中的营养表中的营养元素删除。点击“ »”或“ «”按钮

可以移动元素在营养表中的上下位置。 

 

营养表中有 4 列，可以点击相应的复选框以显示或隐藏某列。例如在上面的打印样例中，只有“每

100 克”和“每 100 克每日％”两列显示出来。 

6.8 追溯码 

当在电子秤上输入 PLU 号，可能希望该商品关联的追溯码可以被打印在标签上。若电子秤上的

21408 菜单项（“自动关联追溯信息”）被设置为启用（可以手工在秤上设置，或者如 4.2 节介绍的在

软件中设置），那么调用商品时电子秤会去查询追溯码号与该 PLU 号相同的追溯码，否则电子秤会使用

该 PLU 的“追溯码号”字段去查询追溯码。这里“追溯码号”指的是软件或电子秤中追溯码数据的编号

（一如 PLU 号），而“追溯码”是一串字符，用于追溯商品的来源，可以是一个编号，也可以是一个查

询网址，而软件和电子秤不关心其语义。 

下图是一个追溯码的示例。其“备注”字段可以用来存放其它的附加信息，如出生地、屠宰地等

（在欧洲经常这么使用）。 



 

20 

 

 

在某些国家或地区（如欧洲），一条追溯码只能对应一个 PLU；而在另一些国家或地区（如中国），

若干PLU可能会共享同一个追溯码。比如超市进货若干千克苹果，分拣后作为多个PLU销售（大苹果、

小苹果），这些 PLU 由于是同一批次进货，其追溯码是相同的。供货商是不会知道超市的分拣结果的，

它能给出的只是这批次苹果的追溯信息，故其会用苹果的国标码表示商品（而不是 PLU，因为供货商是

不知道最后超市的 PLU 的）。在此场景下，需要使用“追溯码国标码&PLU 号”来将 PLU 号和国标码做

对应，同时追溯码数据中的 ID 应该填写国标码。当将“追溯码国标码&PLU 号”和“追溯码”都写入电

子秤后，它们会自动做关联。 

比如在下图中，101 号和 102 号 PLU 有相同的国标码 1，和上图的数据都写入电子秤后，这两个

PLU 的追溯码都将是 4132688932。 

 

6.9 门店管理 

如果使用的是 MTStar，可以在“数据管理”菜单下找到“门店管理”菜单项，点击后进入门店管理

页面。 

 

门店号和门店名是必填项。门店号不限定为数字，可以是字母。 
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7 标签格式 

软件中集成有若干标签编辑工具。可以点击“标签编辑”按钮，然后点选相应的工具以打开之。具

体工具的使用请参考其自身的手册。 

8 报表 

可以设置让电子秤向软件传输交易流水（见 13.1 节）。软件可以根据这些交易流水生成一些报表以

反映经营情况。点击“流水报表”菜单会打开专门的页面，包含交易流水、异常流水、出金入金结账流

水、销售报表、PLU 报表、操作员报表和增值税报表。 

在每个报表中，都可以设置时间范围以调整报表的数据统计范围。软件支持绝对时间的选择，也支

持相对时间（如今年、上个月等）的选择。点击“保存脚本”按钮可以将搜索条件保存为一个脚本。在

“脚本”下拉框中可以选择已有的脚本来快速调用之前的搜索条件。脚本也可以用于计划任务（见 10.2

节）。 

在每个报表中，可以点击“导出为 Excel”按钮将当前页面显示导出到 Excel 文件中。 

在报表页面，可以点击“配置”按钮来改变设置，包括显示哪些图表，以及图表中显示哪些统计值。 

8.1 交易流水和异常流水 

交易流水页面显示所有保存在软件中的正常的流水记录，“正常”指的是其 sales_type 字段不是 9。

这些记录是生成其他报表的基础。 

异常流水页面显示的是 sales_type 字段为 9 的那些流水记录，可以帮助检查不正常的交易。 

 

8.2 销售报表 

销售报表包含在指定时间段内的下列统计信息： 

⚫ 每台电子秤或每个电子秤分组（见 4.2 节）的累计交易量 

⚫ 每种支付方式的百分比 

⚫ 每种交易模式（普通、自服务、预包装等）的百分比 
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⚫ 退货和总销售额的对比 

⚫ 增值税和总销售额的对比 

⚫ 秤交易数量排名 

⚫ 交易量趋势图（仅在时间选择为相对时间时显示） 

 

8.3 PLU 报表 

PLU 报表包含在指定时间段内的下列统计信息： 

⚫ 每个 PLU 的累计交易量 

⚫ PLU 的交易量排名（具体统计哪个交易量可以点击“配置”按钮设置） 
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8.4 操作员报表 

操作员报表包含下列统计信息： 

⚫ 各个操作员的累计交易量 

⚫ 操作员的交易量排名及百分比（具体统计哪个交易量可以点击“配置”按钮设置） 

⚫ 操作员交易量趋势图（具体统计哪个交易量可以点击“配置”按钮设置） 

 

8.5 VAT 报表 

VAT 报表包含下列统计信息： 

⚫ 各个增值税累计交易量 

⚫ 各个增值税的百分比 

⚫ 增值税趋势图 
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第四部分 任务 

9 导入和导出 

导入和导出是非常重要的功能，它们使得软件可以和其他业务系统集成起来。 

9.1 导入客户数据 

软件可以从文件导入数据。通常文件是由手工维护或由第三方 ERP 系统自动生成的。可以点击“导

入”菜单，选择“导入用户数据”来打开导入向导对话框。 

 

9.1.1 导入类型和客户文件 

首先需要确定导入的数据类型。软件支持导入商品、附加文本、商品和附加文本、过敏源、条码、

部门、分组、分类、皮重、操作员、折扣、支付管理、追溯码、公有追溯码、追溯码国标码和 PLU 映射、

追溯码链、增值税、快速支付、电子秤、加工费及客户信息。 

其次，需要告诉软件从哪里读取源文件，文件可以是本地文件（对于 Scale Manager 即为存放在安

装软件的计算机上的文件，对于 MTStar 是当前用户使用的浏览器所在的计算机上的文件），也可以是

FTP 文件。对于后者，可以点击下拉框设置 FTP 参数，包括 FTP 协议类型、FTP 服务器的 IP 地址和端

口号、FTP 文件路径、FTP 用户名和密码及 FTP 模式。 

   

软件支持导入后对源文件进行处理。可以选择导入后删除源文件，还可以选择将源文件复制到指定

位置（可以是本地或 FTP）。如果两个选项都选中，则源文件会被移动到指定位置。 

导入的难点在于如何将客户文件的内容转换为软件自己的数据存储结构，这是由导入模板或导入适

配器完成的，下两节将分别介绍。 

9.1.2 模板 

表格类的文件相对容易处理。这里“表格类文件”指的是文件可以看作按行列组织的，每一行表示

一个数据项（如一条 PLU），并且每个数据项仅由一行表示；文件的每一列对应数据项的一个字段。

Excel 文件是表格类的，文本文件也可以是表格类的，此时它的每一行内容由固定的分隔符分隔（如空

格，逗号，Tab 等）。 

对于表格类的文件，可以使用导入模板来解析文件内容并将其映射到软件的数据存储结构。点击
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“□…”按钮可以打开已有的模板文件，也可以点击“新建”按钮打开创建模板向导。 

在向导的第一页可以填写源文件的一些属性。一般来说，至少需要设置“数据起始行”和“分隔

符”。这一页的中下部是数据源文件的预览，若设置了“数据起始行”，预览框中该行以蓝色显示。 

 

在向导的第二页设置数据的对应关系。在该页的上部会显示数据源文件的数据起始行的内容，同时

每一列有一个对应的下拉框已供选择该列应该对应的软件中的字段。当为某个字段设置了对应关系后，

都会在“定义显示字段规则”框中自动插入一行规则。相应地，若为某个字段修改或删除了对应关系，

其对应的规则也会被更新或删除。 

有的字段的规则是必须要用户手工设置的，这时候软件会自动跳出设置规则的对话框，例如当设置

了某一列对应为 PLU 的单价时，软件会立刻弹出对话框要求设置小数点移位数。如果某个字段是必填字

段（如 PLU 的单价），则需要为其设置“为空处理”规则（即如果数据源文件中不含此字段，软件如何

处理，可以是报错、忽略该字段、或设为默认值）。可以点击🖊按钮修改规则。 

如果在下拉框中找不到需要对应的字段名，说明这些字段被隐藏了，此时可以点击“字段编辑”按

钮以启用需要的字段。 

如果数据源文件中不包含某些字段，但是软件本身或业务需要这些字段，则可在“定义缺失字段规

则”中点击“添加”按钮为其添加规则，以指明这些字段的值应如何设置。例如，数据源文件中没有标

签号字段，但是业务规定是单价大于 50 元的商品使用 11 号标签，否则使用 20 号标签，那么可以创建一

条缺失字段规则，通过 Python 脚本实现上述标签号的设置逻辑。如何写 Python 脚本超出了本文档的范

围，可以参考相应的程序设计书籍或查阅互联网上的教程。 

 

当所有数据的对应关系设定好后，点击“完成”按钮保存模板并关闭向导。 

9.1.3 适配器 

模板处理不了非表格类的文件，例如文件的多行对应一条数据项，或者文件是二进制的；模板也不
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能直接读取客户数据库。对于这些情况，需要使用适配器。适配器其实是一段读取客户数据的代码，往

往需要定制开发，并作为单独的安装包发布。 

安装适配器的安装包后，则可以在“适配器”下拉列表中找到它。点击“配置”按钮可以对该适配

器进行设置，通常是打开一个配置文件，可以根据需要修改文件并保存、关闭它。 

 

软件默认带有通用数据库适配器（即如果没有安装其它适配器，在上图的适配器下拉列表中，只有

“通用数据库”这一项），可以通过该适配器从客户数据库中导入数据。具体来说步骤如下： 

⚫ “导入类型”选择需要导入的数据类型 

⚫ “源文件”选择包含读取数据库的 SQL 语句的文件，该 SQL 需要将客户数据库表中的字段

转换为软件需要的字段，可以参考下面的两个示例 SQL 文件： 

示例 1：CommonDB1.sql 

select t.store_no as StoreNo, t.plu_no as PluNo, t.name_text_a as NameTextA, t.price_unit_a as PriceUnitA, 
t.unit_price_a as UnitPriceA, t.price_unit_a as PriceUnitF, t.unit_price_a as UnitPriceF  

from t_plu t 

where t.folder_no = 0; 

示例 2：CommonDB2.sql 

SELECT DISTINCT StoreNo, GroupNo, DeptNo, PluNo, ItemNo, NameTextA, NameTextB, PriceChangeFlagA, 
PriceUnitA, UnitPriceA, PriceUnitDesA, LabelNoA, EtNo, PackedDate, PackedDateUnit, IsPrintPackedDate, 
PackedDateFormat, SellByDate, SellByDateUnit, IsPrintSellByDate, SellByDateFormat, TextA, FontSizeA, TextB, 
FontSizeB, TextC, FontSizeC, TextD, FontSizeD, TextE, FontSizeE, TextF, FontSizeF, TextG, FontSizeG, TextH, 
FontSizeH  

FROM (SELECT CONVERT(int, DeptCode) AS StoreNo, CONVERT(int, AdNo) AS GroupNo, 0 as DeptNo, 
CONVERT(int, PluNo) AS PluNo, GoodsCode AS ItemNo, GoodsName AS NameTextA, GoodsName2 AS 
NameTextB, priceflag AS PriceChangeFlagA, case MesureProperty when 'pcs' then 'PCS' else 'KGM' end as 
PriceUnitA,SalePrice AS UnitPriceA, GoodsUnit AS PriceUnitDesA, LabelNo AS LabelNoA, CONVERT(int, ETNo) 
AS EtNo, '0' as PackedDate, 'day' as PackedDateUnit, PrintPackDate AS IsPrintPackedDate,packeddateformat 
AS PackedDateFormat,Durability AS SellByDate, DurabilityType AS SellByDateUnit, PrintDurability AS 
IsPrintSellByDate, Durabilityformat AS SellByDateFormat, Remark1 AS TextA, fontsize AS FontSizeA, Remark2 
AS TextB, fontsize AS FontSizeB, Remark3 AS TextC, fontsize AS FontSizeC, Remark4 AS TextD, fontsize AS 
FontSizeD, Remark5 AS TextE, fontsize AS FontSizeE, Remark6 AS TextF, fontsize AS FontSizeF, Remark7 AS 
TextG, fontsize AS FontSizeG, Remark8 AS TextH, fontsize AS FontSizeH FROM dbo.bplus_goods) as 
ItemAndET 

⚫ 点选“适配器”，并选择“通用数据库”，然后点击“配置”按钮 

⚫ 在弹出的适配器配置对话框中，选择数据库类型，填写数据库连接字符串（可以点击“帮助”

按钮查看各类型的数据库的样例），以及数据库的用户名和密码，点击“确定”按钮保存并关闭对话

框 
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9.1.4 如何更新数据 

有了模板或适配器，软件可以读取客户数据文件了。下一步是如何将读取的数据更新到软件的数据

库中。如果导入的数据在软件中是按文件夹管理的（商品、附加文本或追溯码，见 6.1 节），需要为导

入的数据指定一个保存的目标文件夹。 

 

软件支持三种数据更新方式。最简单的是“清空后保存”，即导入后原有的数据全被删除，只有新

导入的数据保存在软件中。 

另一种方式是“更新所有数据”，当导入的数据的 ID 在软件原先的数据中不存在时，它们会被保存

进来，而如果导入的数据的 ID 在软件原先的数据中已经存在，则会用导入的数据更新之。 

最后一种方式是“只更新变化的数据”，在这种情况下软件会将本次导入的数据和上次导入的进行

比较，只有不一样的数据会被保存下来。这意味着每次导入时，软件都会将导入数据记录下来（不管本

次导入使用的是三种更新方式中的哪一种，也不管是本节介绍的手动导入还是 10.2.1 节介绍的计划任务

导入）。 

该页面有一个“保存脚本”的按钮，点击它可以将本次导入的所有设置（包括前两节）保存起来。

保存后的脚本会在“导入”菜单下显示，点击该脚本则会直接以按相同的设置再次执行导入。保存的脚

本还可以用于计划任务，见 10.2.1 节。 

 

9.1.5 导入结果 

在导入向导对话框中点击“下一步”按钮，软件会开始读取客户文件，然后使用模板或适配器解析

文件内容。如果解析过程中发生错误，出错数据的位置会被标明。可以选择忽略错误继续解析。软件会

将解析后的数据保存在数据库中并给出最终的导入结果报告。 
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9.2 将数据导出为客户指定格式的文件 

这是 9.1 节介绍的导入客户数据的逆操作。点击“导出”菜单然后点选“导出用户数据”即可打开

导出对话框。需要指定导出类型（和 9.1.1节的导入类型类似）。导出只支持模板，不支持适配器，可以

使用导入时相同的模板文件。对于 Scale Manager 导出的文件可以存放在本地或 FTP。 

 

而对于 MTStar，没有导出目标地址的选择，而是在导出后提供导出结果文件的下载按钮，如下图。 

      

9.3 导入电子秤格式的数据 

将 U 盘插在电子秤上，可以将秤内数据备份到 U 盘。然后将该 U 盘插在装有软件的计算机上，在软

件中点击“导入”菜单，点选“导入秤备份到 U 盘的数据”，从而可以把之前从电子秤备份到 U 盘的数

据导入到软件中。 

在导入向导对话框中，第一步需要在下拉框中选择 U 盘的盘符，软件只会从所选磁盘的根目录读取

数据。 
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点击“下一步”按钮，然后勾选需要导入的数据类型。对于按文件夹管理的商品、附加文本、追溯

码等数据，还需要为其选择保存的目标文件夹（可以选择已有的文件夹，也可以新建）。 

对于预置键，需要为其选择电子秤类型，并选择一个已有的预置键数据项（它是在预置键管理界面

创建的，见 6.5 节）。这两个选择并不互相影响，即选择的电子秤类型并不会对第二个下拉列表做过滤。

也可以点击“新建”按钮创建新的预置键数据项，但是它只会显示在左侧的框中，不会出现在下拉列表

中，因为它只是个占位符，并没有实际的预置键数据。 

如果同时勾选了“预置键”和“秤高级配置”，必须为它们选择相同的秤类型，否则软件提示错误。 

 

可以点击对话框左下角的“保存脚本”按钮将导入向导的这两步设置保存起来，保存的时候可以选

择已有的脚本覆盖，也可以输入新脚本名称保存。（点击“修改”按钮可以删除已有的脚本。）此处的

脚本以及 9.1.4节介绍的脚本是统一管理的，所以在这里的下拉框中可以找到所有的脚本，并且它们也都

会出现在软件的“导入”菜单下。 

 

回到导入向导，点击“下一步”按钮，软件会从指定的磁盘中读取之前勾选的数据并保存到软件的

数据库中。 

9.4 将数据导出为电子秤格式 

这是 9.3 节的逆操作。点击“导出”菜单然后点选“导出秤数据到 U 盘”即可打开导出对话框。和

导入类似，需要指定保存的目标盘符以及需要导出的数据。 
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10 计划任务 

在日常运营中会有一些每日例行的任务，例如 ERP 系统每日会导出变价文件，软件需要导入这些文

件并将新价格写入电子秤。可以使用“计划任务”完成这样的例行任务。当定义好任务如何触发，以及

触发后具体执行的动作，之后软件就会在触发条件发生时自动执行相应的任务。 

点击“计划任务”菜单即可打开计划任务页面。点击“新建”按钮可以创建计划任务。在对话框的

左侧是任务触发的设置，右侧是子任务的设置，下面两节分别介绍之。 

如果使用的是 MTStar，则需要指定该计划任务适用的门店号。门店号不可以手工输入，只能从下拉

列表中选取，列表中候选的门店是通过“门店管理”建立的（见 6.9 节），如下图。门店号可以多选，

该任务对选中的门店生效。若不填写门店号，则该任务对所有门店都生效。 

 

10.1 任务的触发 

10.1.1 一次性 

最简单的触发模式时“一次”，任务在指定的时刻执行一次，后继不会再被触发执行。可以在下拉

框中选择期望的执行日期，并手动输入执行时间。 

 

10.1.2 重复 

第二种触发模式叫“重复”，即任务在设定的若干时间点被触发。“重复”模式下有三组参数需要

设置，分别是“执行时间”、“重复模式”和“重复范围”。下面以三个实例来解释这些参数。 

例 1：计划任务在 2018 年 11 月 21 日至 2019 年 1 月 17 日范围内的每周三和周日的 9 点 2 分执行。 
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例 2：计划任务在 2018 年 12 月 1 日开始每 3 天的 0 点 7 分和 5 点 7 分执行。 

 

例 3：计划任务在 2019 年前 3 个月每个月 2 号的 8 点执行。 

 

10.1.3 文件变更 

第三种模式是软件监控指定的文件，当这些文件有变化时触发任务的执行。 

被监控的文件可以是安装软件的计算机上的文件。对于 Scale Manager 即为本机文件，如下图左，

对于 MTStar，则为安装 MTStar 的服务器上的文件（不是当前使用浏览器的计算机上的文件），如下图

右。 

   

也可以监控 FTP 文件，在上图中，点选“FTP 文件”，然后点击下拉框对其进行配置，具体的配置

方式和 9.1.1 中介绍的相同。 

被监控的文件可以填写通配符，此时软件会监控所有文件名可以匹配上此通配符模式的文件。例如

监控的是*.txt 文件，若在目录中有 3 个 txt 后缀的文件，则它们的变化均会触发任务的执行。 

从文件变更到软件发现变更会有几十毫秒到几秒的延迟。 
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10.2 子任务 

在一个计划任务中可以有若干个子任务。当任务被触发后，所有子任务会依次执行从而形成一个工

作流。 

点击“新建”按钮可以创建子任务，点击“删除”按钮可以删除选中的子任务，点击“ »”或“ «”

按钮可以调整子任务的次序，点击“ ”按钮可以编辑相应的子任务（每个类型的子任务有自己的设置

项）。 

 

下面介绍几个重要而略复杂的子任务。 

10.2.1 导入和数据传输子任务 

在子任务列表中，点击“导入任务”行的最后一列的“ ”按钮进入导入子任务的设置，可以发现

其和 9.1 节介绍的手动导入很类似。可以在“加载脚本”的下拉框中选择已有的导入脚本（见 9.1.4 节）
①。 

 

① 当选择一个脚本时，该脚本的当前内容会被解析到该导入子任务中。如果后继该脚本被修改了，新修改的内容并

不会影响这里的导入子任务。 
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数据传输子任务通常会和导入子任务一起使用，以完成导入并写入电子秤的业务逻辑。在该子任务

中有如下一些设置： 

⚫ 只下发变化和新增的数据，删除秤内无用的数据：这个选项需要和前序的导入子任务一同使

用，当勾选后，由前序导入而更新或新增的数据会被写入电子秤，而如果导入的文件中有删除标志，

则带有删除标志的数据会被从电子秤内删除。如果数据是按文件夹管理的（见 6.1 节），上述的比较

操作只对同一个文件夹有效。 

⚫ 下发前清空秤内数据：勾选后，软件会先向电子秤发送命令删除该类型的数据（如删除全部

PLU），然后才会将数据写入电子秤。当“下发类型”是预置键、配置、图片文件或标签文件时，该

选项不可用。 

⚫ 不重试：该子任务失败时不会重试。 

⚫ 重试：设定该子任务失败时的重试频次以及重试终止条件（最大重试次数和指定的小时数先

到者）。 

⚫ 全选：指定数据会被写入所有电子秤。在任务创建之后才被新添加到软件的电子秤（见 4.1

节）也会被写入。一般情况下都需要勾选该选项，否则的话今后有新增加电子秤时需要对所有数据传

输子任务重新勾选电子秤。 

⚫ 按秤的分组：勾选后在电子秤选择列表中只会显示被分配了组或部门的电子秤。 

10.2.2 MTStar 的数据自动传输功能 

本节仅适用于 MTStar。 

10.2.1 节介绍了通过导入和下发两个子任务的配合，完成从客户数据源到电子秤的数据自动同步，

该方法适用于 Scale Manager 和 MTStar。但是在 MTStar 中，还支持另一种更加高级的数据自动同步方

法。 

MTStar 会对 PLU 和 ET 的默认文件夹（见 6.1 节，即编号是 0 的文件夹，在软件安装时自动创建）

中的数据进行跟踪。若该文件夹中有数据被新增或更改，MTStar 会自动将这些数据发送给相应的秤（根

据软件中具体的设置，该数据会按门店、按分组/部门下发到对应的秤，请参考 5.7 节）。同样地，若该

文件夹中有数据被删除，MTStar 也会自动将这些数据从相应的秤上删除。 

若 MTStar 在执行上述自动下发或删除时，有某些目标秤不在线，MTStar 会将该下发或删除任务缓

存，当秤重新在线时，自动重新执行这些任务。并且，上述缓存的任务是累积合并的，若在秤不在线期

间，有多次向其的下发或删除任务，当秤重新在线后，MTStar 会将这些缓存的任务合并，一次性地为其

更新所有数据。 

对 PLU 和 ET 默认文件夹任何形式的数据更新，都会被 MTStar 跟踪，无论是用户直接在 MTStar 中
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编辑，还是通过手工导入（见 9.1、9.3 节），亦或是通过计划任务导入（见 10.2.1 节）。所以，在

MTStar 的计划任务中，如果导入子任务将 PLU 或 ET 导入到默认文件夹中，就不需要再配置数据传输子

任务了——当计划任务导入数据后，上述自动向秤同步数据即会开始执行。 

10.2.3 追溯码整理子任务 

追溯码整理子任务用于完成国标码的转换、追溯码排序等工作。该子任务的配置选项分列如下，如

果勾选了多个选项，软件会按页面上显示的顺序处理它们。 

⚫ 国标码转换为 PLU 号：追溯码的 ID 字段可以是 PLU 号也可以是国标码。当其是国标码时，

可能需要勾选该选项以将其转换为 PLU 号，软件在转换的时需要读取“追溯码国标码&PLU 号”的内

容。 

⚫ 追溯码链转换为追溯码备注：如果勾选此项，软件会将“追溯码”中的“备注”字段设置为

“追溯码链”中的“追溯码链”字段（两者的“追溯码”字段相同）。 

⚫ 重新排序、每个 PLU 所带追溯码的上限、排序规则：以下图为例，被选中的数据具有相同的

唯一索引①。如果勾选“重新排序”，软件会根据唯一索引将追溯码分成若干组（每组内的追溯码具有

相同的唯一索引）。对每一组中的数据，软件会按下列步骤处理： 

◼ 按“生成时间”字段升序排序，如果该字段相同，则按在软件中的创建时间升序排序。 

◼ 对排序后的结果取前 n 个数据，后面的删除，其中 n 是“每个 PLU 所带追溯码的上限”。 

◼ 对剩余的数据重新赋予“助记符”，如果“排序规则”设置的是“先进先出”，则它们的助

记符分别被设置成 1、2、…n；而如果是“后进先出”，则为 n、n-1、…1。 

 

⚫ 删除过期追溯码：将“有效时间”字段的值小于当前日期时间的那些追溯码删除。 

 

11 告警 

本章为 MTStar 特有的功能，Scale Manager 不支持。 

 

① 唯一索引是 ID（本例中是 PLU 号）、部门号或组号（取决于电子秤归属的设置，见 11.1 节）及门店号（在软件

界面不可见）的组合。 
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当以下一些异常事件发生时，MTStar 可以发送警报信息。 

⚫ 自动下发数据失败 

⚫ 秤离线 

⚫ 交易重量异常（指定商品交易重量小于指定阈值） 

当以下一些值得注意的状态被检测到时，MTStar 可以发送提醒信息。 

⚫ 秤的打印头已打印长度超出指定阈值 

⚫ 秤距离上次标定达到指定的时长 

⚫ 秤出厂年限已超出指定阈值 

警报和提醒都是通过电子邮件发送给指定的收件者。 

 

全新安装 MTStar 后，上述警报或提醒并不会默认发送。若要接收相应事件的告警，需要为其创建

告警规则。点击“告警”菜单，即可打开告警页面。已有的告警规则以列表形式展示。点击“新建”并

选择相应的项，即可创建新的告警规则。 

下图是一个创建“数据传输失败告警”的例子。其中“接收列表”中填写收件人邮箱地址，可以填

写多个收件人，中间用英文分号分隔。MTStar 只会在指定的告警时段内发送告警邮件。 

 

类似的，可以创建其他规则。对于同一种事件，也可以创建多个规则，如可以创建两个“数据传输

失败告警”。每条规则可以有自己的收件人列表和告警时段。 

另外，需要点击“邮件发送配置”来设置邮件服务器和发件人信息，如下图。 
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12 “一键”功能 

“一键功能”支持将用户勾选的多种类型的数据批量依次写入电子秤中，或从电子秤中批量依次读

取勾选的多种类型的数据。 

 

12.1 向电子秤写入多种数据（一键下发） 

点击“一键功能”菜单，然后选择“一键下发”，在弹出的对话框中，勾选需要写入电子秤的数据

类型。如果数据是按文件夹组织的（见 6.1 节），还需要为之选择数据文件夹。一键下发支持对电子秤

设置时间，还可以写入秤配置，包括基础配置和高级配置（见 4.2 节）。如果勾选“清空下发”，则在

下发数据前，会先清除秤内对应的数据。 

点击“确定”按钮，软件会弹出选择电子秤的对话框。如果勾选了“秤配置”并选择了多台电子秤

写入，软件会为每台秤根据其类型选择正确的配置数据写入。对于“标签”和“图片”，软件会将指定

目录下的标签格式文件或图片文件写入选中的电子秤。 
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12.2 从电子秤读取多种数据（一键回收） 

点击“一键功能”菜单，然后选择“一键回收”，在弹出的对话框中，勾选需要从电子秤读取的数

据类型。如果数据是按文件夹组织的（见 6.1 节），需要为之选择存储的目标文件夹。一键回收只支持

读取秤高级配置，不支持基础配置。如果勾选“清空后保存”，则在回收前会先清除软件内相应的数据。 

点击“确定”按钮，软件会弹出选择电子秤的对话框，此处只能选择一台秤。 
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第五部分 设置 

13 系统设定 

点击“系统设定”菜单然后点选“系统配置”，在打开的对话框中可以进行 4 类配置，分别是“系

统参数”、“导航设定”、“中间件参数”和“中间件专业参数”，列于对话框左侧。 

13.1 系统参数 

如果修改了系统参数，需要重启软件使其生效。 

⚫ 主页中显示流水日志：如果勾选此项，软件将会在主页中显示流水日志，以及相应的配置按钮。

点击“配置”按钮，可以设置电子秤向什么地址传输流水。点击“秤配置”按钮，则可以将上述

配置写入电子秤。点击“保存”按钮可以将右侧面板中的当前流水列表保存到文件中。 

⚫ 流水存储位置：如果选择“本地数据库”，则软件将接收到的流水保存在软件自己的数据库中。

如果选择“客户数据库”，则流水会被保存到其他的数据库中，具体可以在 Scale Key 的配置工

具（即 Scale Key 安装目录下的 ConfigTool 目录中的 ConfigTool.exe）中设置。无论选择哪种存

储位置，流水都会被显示在软件主页的流水面板中。 

      

⚫ 主页中显示远程取数日志 / 远程取数存储位置：和上述流水类似。 

⚫ 价格小数点位数：设置价格如何显示，例如对于三元六角，如果该值设为 2，会显示为 3.60，设

为 3，显示为 3.600。 

⚫ 在线检测时间间隔：设置软件检查电子秤是否在线的频率。 

⚫ 秤在线报表保存天数：设置电子秤在线状态数据（4.2 节）在软件中保存的天数，超出时间的数

据会被自动删除。该设置项仅在 MTStar 中支持。 

⚫ 系统记录保存天数：设置“日志记录”菜单下的数据保存的天数，超出时间的记录会被自动删除。 

⚫ 流水保存天数：设置流水在软件中保存的天数，超出该天数的流水记录会被删除。若不勾选此项，

则流水记录会被一直保存在软件中，这可能会占用较多的磁盘空间。 

⚫ 日志输出等级：设置 Scale Key 模块的日志记录等级。 

⚫ 自动备份数据库，自动备份时间，备份文件保存天数：如果勾选此项，软件会在每天指定的时间

自动备份数据库，备份文件的名称和手动备份一样（见第 15章）。如果在指定的时间备份任务不
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能完成（例如计算机关机），任务并不会重试，只会在预定的下一个时间点再执行。可以设置备

份文件保存的天数，超过此天数的备份文件会被自动删除。可以点击“□…”按钮打开备份文件的

目录以浏览所有的备份文件。 

⚫ 下发时默认选中全部秤：如果勾选此项，在向电子秤写入数据时（见 5.7 节），弹出的电子秤选

择对话框中所有电子秤都会默认被勾选。 

⚫ 开机默认显示计划任务悬浮图标：该选项仅在 Scale Manager 中支持。如果勾选此项，软件会显

示一个浮动图标。可以用鼠标右键点击该图标，然后点选弹出的上下文菜单来创建计划任务或查

看计划任务的结果。 

⚫ 秤的分组下发：用于设置如何对电子秤分组。如果选择“按部门信息分组”，则在扩展的电子秤

列表中（见 4.2 节）的按钮如下图左；如果选择“按组信息分组”，则如下图右。 

      

13.2 导航设定 

通过导航设定可以设置哪些功能是可见的。例如，如果取消勾选“数据管理”，则整个“数据管理”

菜单将在软件中不可见。又如下图中，“商品维护”和“附加文本”被取消勾选，则“数据管理”菜单

是可见的，但是其中“商品维护”和“附加文本”两项被隐藏了。 

      

导航设定和 14.1 节介绍的用户权限控制是不同的。推荐的做法如下： 

⚫ 使用“导航设定”来隐藏不需要的功能，前提是登录用户有访问“系统设定”菜单下“系统配置”

的权限。 

⚫ 使用用户权限控制（角色和用户）来定义某个登录用户名是否具有访问某个功能的权限。 

13.3 中间件参数 

“中间件参数”和“中间件专业参数”是用于控制 Scale Key 行为的高级配置项。建议不要自行修

改，若有需要请联系技术支持人员。 

14 访问控制 

安装软件后，默认会创建 admin 用户，登录密码也是 admin。该用户具有完全的访问控制权限。可

以在登录后修改 admin 的密码（14.3 节），并根据需要创建其他用户并赋予其需要的访问权限。 
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14.1 角色 

访问权限由“角色”定义。一个角色对应了一组访问权限。可以创建多个角色并为每个角色设置各

自的访问权限。 

具体来说，可以通过在下图的界面上勾选相应的项来定义访问权限。这些勾选项做了分组，对应于

软件的菜单结构。有一些勾选项之间有关联，例如勾选了“商品维护”，则“商品维护文件夹”也会被

自动勾上。 

 

14.2 用户 

可以在软件中创建用户。如下图，需要在“角色”下拉框中为其选择一个角色，这个用户即具有该

角色所定义的访问权限。 

 

如果使用的是 MTStar，可以指定用户所属的门店（可以多选）。这样创建后的用户只能管理其所属

门店的数据（电子秤、PLU、ET、相关日志等）。如果勾选了“是否超级用户”，则该用户属于所有门

店，可以查看所有门店的数据。 
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14.3 用户密码 

admin 用户的密码默认是 admin，而新创建的其他用户的默认密码是 88888888。登录后用户可以修

改其密码。用鼠标双击右下角的用户名，会弹出修改用户的对话框。点击其中的“修改密码”按钮即可

修改密码。 

      

在 14.2 节介绍的用户管理中，可以点击“修改”按钮更新用户，这个场景修改的是别的用户的信息，

没有修改密码的入口。可以点击“重置密码”按钮将选中用户的密码重置为88888888（当前登录用户必

须有重置密码的权限，见 14.1 节）。 

 

15 数据库维护 

软件内置有数据库，各种数据（如电子秤列表、计划任务、流水等）都是存放在数据库中的。可以

备份、恢复、删除数据库。 

 

点击“系统设定”菜单，然后选择“数据库备份”，软件会打开备份对话框。如果使用的是 Scale 

Manager，可以点击□…按钮选择备份路径，默认的备份文件名包含软件的版本号和当前的日期时间。点

击“确定”按钮，软件会开始将数据库内容备份到指定的文件中。如果使用的是 MTStar，软件会打开备

份确认对话框。用户确认后，软件会开始执行备份数据库的操作，完成后点击“下载”按钮即可保存备

份文件。备份的文件可以用于灾难恢复，或者在其它计算机上安装软件后的快速设置。 

 

点击“系统设定”菜单，然后选择“数据库恢复”，可以将备份文件中的数据恢复到数据库中。当

选择备份文件后，软件会开始从文件中读取数据并覆盖到数据库中。 

点击“系统设定”菜单，然后选择“数据库删除”，可以从数据库中删除用户数据，删除后系统会

恢复到一个“干净”的状态，仿佛软件是全新安装的。 
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