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介绍

欢迎使用外部供应商的供应商支持指南！
本指南旨在帮助您有效浏览我们的供应商平台，解决您遇到的最常见问题。

在本文档《供应商支持》中，您将找到关于解决典型问题的分步说明和故障排除技巧，例如：登录困难、错误消息和通知问
题。

有关其它详细信息和分步说明，请参阅外部供应商网页中提供的特定工作支持模块。

如果您需要进一步的帮助，请联系您的业务联系人。
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METTLER TOLEDO供应商网页页链接

首次注册的分步说明

提供有关更新供应商数据和管理公司联系方式的指导。

采购订单（PO）管理说明，包括 PO 确认

https://www.mt.com/us/en/home/site_content/procurement.html


Jaggaer 标准支持

您可以通过“帮助”按钮访问标准的Jaggaer文档。关于
METTLER TOLEDO 的具体说明，请参阅上一页所示外部供应商
网页提供的工作支持信息。
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“您的公司名称”

1

2
3

个人帐户

帮助：带您前往 Jaggaer 支持中心

关键字搜索

1

2

3



JAGGAER 供应商支持
4

供应商支持页面链接

申请事件/需求 全球支持号码

如果本文档后续页面的说明无法解决您的问题，请通过 Jaggaer 支持页面提交需求申请。我们的合同为我们和供应商都提供
了免费帮助的服务，因此您可以直接联系Jaggaer支持部门。

服务等级协议（SLA）：Prio1 = 24x7，Prio 2-4 = 24x5

美国 欧洲、中东和非洲 亚太地区

Mo – Fr

9：00-17：
00（中国时
间）

Mo – Fr

9：00-17：00 （
CET）

So –星期四
9：00-17：00

（AST）

Mo – Fr

9：00-17：00 

（中国时间）

英语
法语
西班牙语
葡萄牙语

英语，德文，法
文，意大利文，
西班牙文
葡萄牙语

英语
阿拉伯语

英语
中文

等级 初始响应 交付解决方案或行动计划

严重等级 1 1小时 12小时

严重等级 2 8小时 4个工作日

严重等级 3 2个工作日 下一版本

严重等级 4 4个工作日 下一版本

服务等级协议

工作时间

https://www.jaggaer.com/supplier-support


常见问题与相关解决方案

▪ 密码丢失，但用户名已知 — 解决方案

▪ 登录信息丢失，但您公司中仍有其他有效用户具有工作门户访问权限 - 解决方案

▪ 登录信息丢失，并且没有其他有效用户具有工作门户访问权限 - 解决方案

▪ 最后一个具有管理员(admin)帐户的用户离开公司，需要新的管理员用户 - 解决方案

▪ 访问 JAGGAER 采购门户不成功，显示空白屏幕 - 解决方案

▪ 通知被防火墙阻止 - 解决方案

▪ 错误消息“权限拒绝（1）” - 解决方案

▪ 错误消息“客户阻止您访问他的供应商门户：由于多次登录。请直接询问他“ - 解决方案

▪ 错误消息“客户阻止您访问他的供应商门户：由于被锁定状态。请直接询问他 - 解决方案

▪ 缺失采购订单通知 — 解决方案

▪ 订单确认时的错误消息“无法发送 Idoc： -8” - 解决方案

其它可用背景信息：

▪ 了解公司数据管理职责 — 链接

▪ 采购订单完成交货通知 - 链接
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在此处搜索您面临的问题，然后点击“-解决方案”进入带有详细说明的页面。

单击链接，详细了解上述主题



密码重置

如果您丢失了密码，但记得用户名，请按照下列步骤重置密码：
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返回问题列表

单击“忘记密码”

输入用户名和电子邮件地址，然后点击

“密码请求”

系统将向您发送一封电子邮件，内含一

个链接让你进入

输入新密码两次请注意规则

保存新密码
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如果您登录门户有问题，可在“供应商联系方式和角色”部分找到其他联系人的登录名。

返回问题列表

转至主屏幕
转到“供应商联系方式和角色”

联系方式
详细信息，包括个注册用户
的登录名称

3

4

1

2

1

2

3
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从公司其他联系人获取登录信息

返回问题列表



从 METTLER TOLEDO 获取登录信息
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如果您忘记了用户名并且没有任何可用的有效联系人，请联系您的 MT 业务代表以获得登录信息的帮助。

MT 用户可以在内部工作指南 01_4 JA 供应商管理中找到如何触发通知的说明。

然后，您将收到一封电子邮件，内含用户名、电子邮件地址和重置密码的链接。

返回问题列表返回问题列表



在JAGGAER采购门户注册后，供应商将接管管理公司数据和用户的全部责任，包括添加、编辑和删除用户，以及管
理其门户的访问权限。

MT无法修改已注册供应商的供应商数据库信息。因此，我们为供应商提供工作指南。
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更多详情，请参阅供应商数据维护的工作支持

供应商管理的主数据

基本数据（公司名称、地址、电子邮件、网上登记号等）

用户和联系人管理，包括访问权限和角色分配

配置文件管理（包含所需信息的调查问卷）

供应商必须为每个主题确定一名特定联系人，该联
系人需要分配特定角色，以接收相关通知。
可以添加或移除角色的责任，每个强制角色必须至
少分配一个联系人。

返回问题列表

公司数据管理职责

返回问题列表

https://www.mt.com/dam/HR/procurement/EXT-QR-Supplier-Data-Maintenance.pdf


最后一个管理员用户离开公司
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解决方案如果没有其他有效活动的管理员用户，请联系
您的 MT 业务代表获得帮助。MT 用户可以在内部工作
文档 01_4 JA 供应商管理为买方找到关于创建新联系人
和分配管理员用户的指南。

为防止出现此类问题，我们极力建议至少保持两名具有有
效登录账号的活动用户。
更多详情，请参阅：

链接到MT关于供应商数据维护的工作指南

客户 图标含义

无门户访问

登录帐户激活

管理员用户分配

返回问题列表

问题
上一个具有管理员账户的用户离开公司

帐户信息

返回问题列表

https://www.mt.com/dam/HR/procurement/EXT-QR-Supplier-Data-Maintenance.pdf


网页被防火墙拦截
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问题
如果您在尝试访问 JAGGAER 采购门户时出现空白屏幕，
可能是由于防火墙阻挡了 JAGGAER URL。当域名被添
加到数据库中的黑名单时，该信息会与所有连接的防火墙
共享，导致阻止访问。

解决方案
这个问题是 METTLER TOLEDO 无法控制的问题。请联系
您的 IT 部门，将公司防火墙中 app11.jaggaer.com URL 

或整个 JAGGAER 域名 jaggaer.com 列入白名单。

返回问题列表返回问题列表



被防火墙阻止的通知
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问题
如果您没有收到来自 JAGGAER 供应商门户的任何电
子邮件通知，而您的 MT 用户已确认其在“活动”（参见
下面的屏幕截图），则您的防火墙可能阻止了它们。

解决方案
如果您的 MT 业务合作伙伴已确认通知出现在供应商视图
“供应商管理”标签下的“活动”部分，则表明这些电子邮件
已成功从 JAGGAER 发送。
此问题超出了 METTLER TOLEDO 的控制范围。请联系
您的 IT 部门，将公司防火墙中的 no-

reply@app11.jaggaer.com 或整个 JAGGAER 域名
（jaggaer.com） 列入白名单。

返回问题列表

此面板仅对 MT 用户可见

触发通知

返回问题列表



权限拒绝
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问题
如果您在访问 JAGGAER 采购门户时看到错误消息“权
限拒绝（1）”，则表明您的用户名和密码与您的登录信
息不匹配。

解决方案
请按照前面页面中的指示完成密码重置或重新发送登录
信息。

返回问题列表返回问题列表



访问被阻止 — 多次登录
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问题
访问该门户时，您收到错误消息“客户阻止您访问其供
应商门户，请直接询问他”。

解决方案
您不能在同一个浏览器上多次登录。
请确保您已退出之前的任何会话或与其他客户的会话。
如果您需要登录多个帐户，请使用其他浏览器。
此外，建议在浏览器上删除所有与Jaggaer相关的
Cookie。

返回问题列表返回问题列表



访问被阻止 — 供应商被锁
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问题
访问该门户时，您将收到错误消息“客户阻止您访问其供
应商门户，请直接询问他”。
如果您已经确认退出了之前的任何会话或与其他客户的
会话，则表明您的公司可能被MT 方面错误锁住了。请
联系您的 METTLER TOLEDO 业务代表，帮助您的公
司解锁。

解决方案
MT 业务代表需要检查 SAP 和 Jaggaer 中供应商的状态，
并根据情况启动适当的流程来解锁供应商。
MT 用户可参考内部作业指南 01_4 JA 供应商管理为买方
找到解锁供应商的说明。

返回问题列表返回问题列表



缺失采购订单通知
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解决方案
在“供应商联系方式和角色”部分查看“订单”的角色分
配，然后点击“角色”标签。除非将此角色分配给一个
或多个联系人，否则不会发送通知。

问题
如果您 1）没有收到新创建的采购订单的通知，2）采购订
单一直未打开，三天后的提醒通知也没有收到。

更多详情，请参阅供应商数据管理的工作指南

返回问题列表

如果角色分配正确，还请同时查看关于
防火墙的指南 — 解决方案

1

供应商联系方式与角色

转至标签 “角色”

编辑订单：为订单模块分
配至少一个联系人

为所有负责的用户分配“订
单”角色。您可以根据采购
员代码定义不同的责任

“保存”

3

4

1

2

5

2

3

5
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返回问题列表

https://www.mt.com/dam/HR/procurement/EXT-QR-Supplier-Data-Maintenance.pdf


订单确认时Idoc错误

问题
订单确认时，出现红色条，错误信息“无法发送 Idoc：-8”

->请联系您的 METTLER TOLEDO 业务代表以获得帮助
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解决方案

MT 用户可在 SNOW 中打开事件，报告从 JAGGAER 

到 SAP 的传输界面中断，将优先级设置为“我无法执行
对工作至关重要的任务”。

链接到Snow ticket

返回问题列表

MT 用户信息：

返回问题列表

https://mt.service-now.com/sp?id=mt_create_incident&sys_id=8018939d4fe45b40f4d305df0310c7cf


“交货完成”通知
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供应商会收到来自 JAGGAER 采购门户的通知电子邮件，确认特定订单行已完成交货，尤其是当一个订单中包含了多
行交货日期不同的订单行时。
此消息传送是 JAGGAER 的一种标准做法，无法禁用;只有当 PO 的所有行都已交付时，通知才会停止。

返回问题列表返回问题列表
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