
Проверка технического состояния
Регулярная очистка и проверка всех 
компонентов помогает сократить затраты 
на внеплановые простои и ремонт.

Эксплуатационные испытания
Проводится диагностика состояния 
оборудования и функциональные тесты, 
подтверждающие качество ремонта.

Приоритетная поддержка
Клиенту не приходится ждать в очереди 
благодаря приоритету в оказании 
технической поддержки.

Покрытие стоимости ремонта и запчастей
Исключите внеплановые расходы 
на ремонт и запасные части.

Сервисный пакет «ЗаботаСервис» — 
это максимальная работоспособность 
оборудования и оптимальная 
производительность при фиксированной 
стоимости. Управляйте затратами на 
техническое обслуживание и ремонт. 
«ЗаботаСервис» — это приоритетный 
доступ к консультациям и услугам по 
техническому обслуживанию с полным 
контролем затрат.

Достижение максимальной работоспособности и оптимальной 
производительности благодаря сервисному пакету «ЗаботаСервис». 
Исключение рисков и защита оборудования от простоев, проблем 
с производительностью и внеплановых затрат на ремонт и материалы.

ЗаботаСервис
Максимальная выгода
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АО «Меттлер-Толедо Восток»
101000 Россия 
Москва, Сретенский бульвар, дом 6/1, офис 6
Телефон +7 (495) 651-98-86 
E-mail   inforus@mt.com

Возможно внесение изменений в технические 
характеристики 
© АО «Меттлер-Толедо Восток»

www.mt.com/service 

Пакет «ЗаботаСервис» включает следующие операции:

Действие гарантии «ЗаботаСервис»

Техническое 
обслуживание Проверка цепи, исправности кабеля и блока электропитания

Проверка целостности корпуса и уплотнений, влагозащиты,  
наличия химического загрязнения, трещин, царапин и т. п.

Проверка исправности соединений и интерфейсов, отсутствия 
следов коррозии и окисления

Проверка исправности дисплея, клавиатуры или сенсорного 
экрана, выявление битых пикселей; проверка функциональности 
пользовательского интерфейса

Внешняя и внутренняя очистка

Проведение эксплуатационных испытаний 

Рекомендации по замене неисправных или сильно изношенных 
компонентов 

Дополнительные 
преимущества Стоимость ремонтных работ и запчастей включена

Приоритетная техническая поддержка

Приоритетная поддержка для клиентов, незаключивших договор

Опции
Калибровка и сертификация согласно специфике отрасли 
и действующим нормативным требованиям

Профилактическое обслуживание по программам МЕТТЛЕР ТОЛЕДО гарантирует стабильно высокую работоспособность 
оборудования. Результаты выполнения документируются для обеспечения прослеживаемости. Точные, подробные 
и единообразные протоколы проверок создаются всеми исполнителями во всех подразделениях.

Автоматический контроль функционирования
Без суеты. Без ошибок. Без путаницы в документах. Автоматическая система 
составления отчетов содержит удобные средства подготовки и хранения 
документов в цифровом формате.

ЗаботаСервис

Дополнительная информация




