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Ticket Printer

METTLER TOLEDO Service

Congratulations on choosing the quality and precision of METTLER TOLEDO. Proper use of your new equipment
according to this Manual and regular calibration and mainfenance by our factory-trained service team ensures
dependable and accurafe operation, profecting your investment. Contact us about a service agreement tailored
to your needs and budget. Further information is available af www.mf.com/service.

There are several important ways to ensure you maximize the performance of your investment:

1 Register your product: We invife you fo register your product af www.mtf.com/produciregisiration
S0 we can contact you about enhancements, updates and important notifications concerning your product.

2 Contact METTLER TOLEDO for service: The value of a measurement is proportional fo its accuracy — an out
of specification scale can diminish quality, reduce profits and increase liability. Timely service from
METTLER TOLEDO will ensure accuracy and optimize uptime and equipment life.

= Installation, Configuration, Integration and Training: Our service representatives are factory-trained
weighing equipment experts. We make certain that your weighing equipment is ready for production in a
cost effective and timely fashion and that personnel are trained for success.

= Initial Calibration Documentation: The installation environment and application requirements are
unique for every industrial scale so performance must be tested and certified. Our calibration services
and certificates document accuracy fo ensure production quality and provide a quality system record of
performance.

= Periodic Calibration Maintenance: A Calibration Service Agreement provides on-going confidence in
your weighing process and documentation of compliance with requirements. \We offer a variety of
service plans that are scheduled fo meet your needs and designed to fit your budget.


http://www.mt.com/service
http://www.mt.com/productregistration
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1.1

1.2

Ticket Printer

Safety Information

Only use the device according to this manual. If you do not use the device according to these documents or if
the device is modified, the safety of the device may be impaired and Mettler-Toledo GmbH assumes no liability.

General Precautions

Intended Use

» Use the device in accordance with this manual.
 The device is intended for indoor use only.

* Any other type of use is considered as not intended.

Misuse

» Do not use the device other than for printing operations.

Do not use the device in hazardous environments.

* Do not modify the device.

» Do not use the device beyond the limits of the technical specifications.

Safety Notes

e Ensure that the power socket outlet of the device is earthed and easily accessible, so that it can be de-
energized rapidly in emergencies.

» Ensure that the supply voltage at the installafion site lies within the range of 100-240 V.

» Ensure that there is a space of at least 3 cm (1.25") at the rear in order to prevent the power cable from
being bent too strongly.

» Check the power cable regularly for damage. If it is damaged, immediafely disconnect the device from the
power supply.

Definitions of Signal Words and Warning Symbols

Safety notes contain important information on safety issues. Ignoring the safety notes may lead to personal
injury, damage fo the instrument, malfunctions and false results. Safety nofes are marked with the following
signal words and warning symbols:

Signal words

WARNING A hazardous situation with medium risk, possibly resulfing in death or severe injury if
not avoided.

CAUTION A hazardous situation with low risk, resulting in minor or moderate injury if not avoided.

NOTICE A hazardous sifuation with low risk, resulting in damage to the instrument, other

material damage, malfunctions and erroneous results, or loss of data.

Warning symbols

C Electrical shock

General hazard: read the Operating Instructions for information about the hazards and the resulting
{ j 5 measures.

Notice

Safety Information
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2 Introduction

2.1 About the Printer

This printer is a simple to operate ficket printer for METTLER TOLEDO weighing terminals. The printout on
normal paper meets the requirements of modern quality assurance systems (GLP, GMP, ISO 9001, efc.).
These high-value prinfers guarantee long-term traceability.

This printer offers the following features:

« Auto baudrate detection: the printer defects the seffings of the connected device every time it is switched
on/off by the key. Aufo baudrate can be disabled if the connected device has this feature not implemented.

e Multi-lingual user interface: the printer LCD and the Tickef+ software allow operation in the following
languages

- English
- German
— French
- lfalian
— Spanish
— Simplified Chinese
— Japanese
¢ Multiple connection interface: the printer supports connection through
- USB
- RS232
- Ethernet
« Storage capacity: 32 MB standard flash memory

2.2 About this Manual

This manual confains all information for the operator of the product.

E]:i] ¢ Read this manual carefully before use.

* Keep this manual for future reference.
¢ Pass this manual to any future owner or user of the product.

2.3 Further Documents

In addition to this document, you can download the following from .
e Datasheet

e User manual

e software

Declaration of Conformity
Visit to download the EU, FCC, or UKCA Declaration of Conformity.

4 | Infroduction Ticket Prinfer



2.4 Printer Overview

1112 13 14
No. Item No. Item
1 8
2 9
3 10
4 11
5 12
6 13
7 14
2.5 Function Keys
When in printing mode
Function key Function <1 Press Briefly = Press and Hold
Paper feed One line feed Confinuous feed (until release)

Print Print last record Access fo E-handbook and
Cancel - Cancel printing

<
Enter - Enter

>

Ticket Printer Infroduction | 5



Function key Function <1 Press Briefly =& Press and Hold
g Up Previous menu item -
Down Next menu item -
Back Leave the menu -
<
Enter Confirm current selection, or -
Vv
S enfer submenu

2.6 LCD Display
Home Screen

Firmware Upgrading

Firmware Upgrading

6 | Infroduction

1. Prinfing template.

1. Menu or higher level menu branch.
2. Lower level menu branch/item.
3. Next lower level menu branch/item.

1. Firmware upgrading progress.

When upgrading is complefed, the printer
automatically restarts.

Ticket Prinfer



Ticket Printer

Auto Connection

METTLER TOLEDO

1: 9600

8bit Tstop N

1. Data fransmission between the weighing ferminal
and the printer through RS232.

2. Operation instruction: Press X/ to exit from .
3. Matching result of baud rate obtained through .

4. Matching results of bits, stop bit and parity
obtained through .

5. Operation instructions.
Note

Multiple results may appear. Use </ and B3 to
navigate through these results.

Infroduction
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3 Installation and Configuration

3.1 Scope of Delivery

° o, 3||
o ¢ (inside the printer)
Note:

If purchased, the RS232 cable will also be included in the package.
3.2 Putting the Printer for First Use
/\ WARNING

Death or serious injury due to electric shock
Contact with parts that carry a live current can lead to death or injury.

1 Only use the approved METTLER TOLEDO power supply cable and AC/DC adapfer. Do
not connect the AC/DC adapter fo other devices other than the printer, otherwise,
damage to other devices may occur.

2 Connect the power cable fo a grounded power outlet, ensure correct polarity.
3 Keep all electrical cables and connections away from liquids and moisture.

4 Check the cables and power plug for any damage and replace damaged cables and
power plugs.

5 Ensure the power outlet where the power cable is connected is easily accessible.

3.2.1 Installing Ribbon

(O
—D o
1 Open the . 1 Tighten the by turning in the direction of the arrow
2 Install the . shown on the .
2 Close the .

8 | Installation and Configuration Ticket Prinfer



3.2.2 Powering On

English
METTLER TOLEDO
100 - 240 VAC
Connect the to the on the back of the printer. 1 The LCD shows the scree. Use B / B to choose
Lock the connector with the screw nut. the appropriate language, then press -/ to
confirm.

Connect the 3-pin grounded fo the socket of the .
Connect the prinfer to the mains.
Switch on the printer with the .

The LCD shows . Install the according to [Inserting
Paper Roll » Page 9].

S

B

OB N =

3.2.3 Inserting Paper Roll

—

1 Open the . 1 Insert the info the .
2 Take out the . 2 Adjust the , if needed.

Note: The paper roll must unroll in the correct
direction (see picture).

Ticket Printer Installation and Configuration | 9



— Place the info the prinfer. - Unroll the and insert the paper end into the . The
should then be advanced.

— Close the .

3.2.4 Entering Printing Mode

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
I
1 The LCD shows . Connect the weighing terminal — The printer enters the printing mode and the LCD
according fo the user manual (available at ) for shows the printing template ( in default) in use.

aufo data connection. Otherwise, follow the
instructions on the screen and press X to exit.

The printer aufomatically prints out the current
character set, if paper is defected.

N

3.3 Connecting the Printer to a METTLER TOLEDO Weighing Terminal

We recommend connecting the printer to only one weighing terminal at a time. If
several weighing terminal are connected to the printer at the same time METTLER
TOLEDO cannot assume the correct functionality of the printer.

To achieve optimum performance of the printer, it is highly recommended to
use connection cables supplied by METTLER TOLEDO.

3.3.1 Connecting the Printer via RS232 Connection

1 Connect the printer to power supply and switch it on using the .

10 | Installation and Configuration Ticket Prinfer



3.3.2

3.3.3

Note: Once the above settings are done, these settings will _
not be erased even if the printer is swifched off. I

If the prinfer is protected by password, select the correct use and enter password according fo [Accessing
Management and Enfering Password » Page 11].

If (factory default) is enabled, the LCD shows .
Use the RS232 cable to connect the prinfer to a METTLER TOLEDO weighing terminal.

Press the Print key of the weighing terminal, then the weighing terminal sends printing data to the printer for
baud rate mafching.

When matching is successful, the LCD shows the

matching result and "". Press 2. The printer prints out 1: 9600
the matching result.

8bit 1stop N

|
When matching is unsuccessful, the LCD shows the
matching result and **. In this case, set (see [Menu 1: 9600
Mode Structure » Page 13]) off, and then configure
the RS232 communication setfings of both the printer 7bit 1stop N
and the weighing terminal manually.

Connecting the Printer via USB Connection

If the weighing terminal supports USB print, perform the following steps to connect the printer and the weighing
terminal.

1
2

3
4
b

Connect the printer fo power supply and switch it on using the .

If the prinfer is protected by password, select the correct use and enter password according fo [Accessing
Management and Entering Password » Page 11].

If (factory default) is enabled, the LCD shows .
Press %/ fo close the message.
Use the USB cable fo connect the printer fo a METTLER TOLEDO weighing terminal.

Connecting the Printer via Ethernet Connection

1

Connect the printer to power supply and switch it on using the .

2 If the prinfer is protected by password, select the correct use and enfer password according fo [Accessing
Management and Entering Password » Page 11].

3 If (factory default) is enabled, the LCD shows .

4 Press X to close the message.

5 Use an Ethernet cable to connect the printer directly to a METTLER TOLEDO weighing terminal or indirectly
over the company's Ethernet.

Note

For installation and configuration of the Ethernet inferface you need fo have basic knowledge of TCP/IP-based
networks, and of network technology in general. If necessary, contact the network administrator of your IT
department or your IT support.

3.4 Accessing Management and Entering Password
If under is set as, the user will be asked fo select the appropriate user name and entfer password after the
printer is switched on.

Note: The user name and password are edited through . Refer fo [Setting User Account » Page 19] for more
information.

Ticket Printer

Installation and Configuration
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12

Follow the instructions below to enfer password.

1 When the LCD shows , use & or B io select the
appropriate user name.

2 The prinfer asks fo enfer the password. The focus is on
the first digit.

3 User B and / or Blo select the number (O - 9) of the
first digit. Press B to decrease the value. Press B o
increase the value.

4 When done, press 2 to confirm. The focus moves to
the second digit.

5 Repeat steps 3 and 4 fo enter the rest digits.

6 After entering the last digit, press 2 to confirm the
entire password.

= |f the password is correct, the printer enfers the .

= |f the password is incorrect, the printer shows . In this
case, press 4, then repeat steps 2-6 to re-enter the
password.

Installation and Configuration

Morgan

E******

@******
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4.1

4.1.1

Ticket Printer

Setup

Setup in Menu Mode

The is used to configure the printer in order to meet specific printing application requirements.

Entering or Exiting Menu Mode

To enter :
1 When in (see [LCD Display » Page 6]), press and hold 2" for 3 seconds.
= The printers enters the , with selected.

2 Navigate within the menus using the functions keys as
described in [Function Keys » Page 5]

To exit :
1 When in the, press X to leave current menu.

2 You may have to press %) for multiple times or press and hold (X for 3 seconds to exit the until the prinfer
shows the .

Menu Mode Structure

Note: For changes to any menu item, you must exit before the changes can take effect. Unless otherwise

stated.
Level 1 Level 2 Level 3 Comment
For RS232 communication. When set as , the
* printer uses the baud rate, parity, and stop bit
detected from the weighing terminal.
9600* Valid when is set as .
19200
38400
57600
115200
1200
2400
4800
1% Valid when is set as .
2
8 / NONE* Valid when is set as . Note: Make sure that the
8/0DD Bits/Parity of the connecfed weighing terminal is
8/ EVEN set fo 8.
No* Valid when is set as .
Xon / Xoff
RTS / CTS

Setup
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Level 1 Level 2 Level 3 Comment
=274 Choose correct language when using the printer
English for the first time. Language can also be changed
- in daily use.

Espanol

Deutsch

Francais

[taliano

AAGE

GB2312 Choose the character set for prinfing.

ISO/IEC 8859-15 | Note: when using the printer for the first time, if A7

Win1250 X is selected as the display language, the

Win1251 automatically selects GB2312; if another
language is selected, the automatically selects

Win 1252 UTF8.

UTF8

Accounts Management * If set as, the printer requires password entry affer

connection is successful.

-2% Copy capability from low fo high. Select appro-

1 priate value according fo thickness of printing

0 paper.

1

2

76 mm* Custom: prinf width equal or greater than 44 mm.

57 mm

Custom

0 mm* Set left margin of the printer paper.

1T mm

2 mm

3 mm

4 mm

5 mm

6 mm
When is selected, a LF command will end with a

% carriage return (CR) command.

* When is selected, a CR command will end with a
line feed (LF) command.
When set as, the printer will send the stafus fo

* the weighing terminal.
Status include: , .

* Set it as if the prinfer uses a Bluetooth device for
data tfransmission.

1% Select the amount of ficket copies after each print

2 demand is execufed.

3

4

5

Ticket Prinfer



Level 1

Level 2 Level 3

Comment

*

allows the user to use the printer as a USB device
and fetch the software stored inside the printer
flash memory by connecting the printer fo a PC.

Note: No need to exit to make this parameter fake
effect.

Shows of the printer. Default 192.168.1.111.

Shows of the printer. Default 255.255.255.0.

Shows of the printer. Default 192.168.1.1.

Shows of the printer.

*

Template 1 -

Template 2 -

Template 3 -

When is selected, the printer prints out the data
received from the weighing ferminal. If other
option is selected, the printer prints out the data
using the template format selected. For
insfructions on femplate editing, refer to [Using
Ticket+ Printer Configuration Software »

Page 17].

No* -

Yes -

If set as Yes, the printer will be restored to factory
default setfings.

After the ribbon is replaced, use this menu to clear
ribbon counts.

Press (2] to confirm clearing ribbon data. When
successful, the LCD shows "".

Press () fo show the QR code. Scan the QR code
fo browse or download the manual from .

4.1.3 Example of Setting Character Encoding

The following uses the example of sefting character encoding to UTF8 to show how to navigate through the
setup menu through the function keys. Refer fo [Function Keys » Page 5] for more information on function
keys.

To set the character encoding to UTF8:

Ticket Printer

1

Press and hold < for 3 seconds. The printer enters
the .

2 Press B to select .

3 Press 4 to enfer the menu, with selected.

Setup
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4.2

4 Press BY o select .

5 Press [ to enter .

6 Press B or B 1o select UTFS.

7 Press 4 to confirm the selection. The printer aufomat-
ically leave the submenu and goes back .

8 To make the seffing fake effect, you need fo exit by
pressing .

Setup in Quick Mode

The allows quick selection of the or without entering the .
1 When the LCD shows the , press and hold & for 3
seconds. The printers enters .
2 Press B or B {0 select or .
3 If is selected, press 2 to confirm.
= The LCD shows a QR code. Scan it fo download
the . Press ] to exit.

4 Ifis selected, use ¥ or B fo enable or disable PC
mode of the printer, then press 2 fo confirm.

GB2312
ISO/IEC 8859-15

Win 1252
UTF8

Ticket Prinfer



5 Using Ticket+ Printer Configuration Software

is a printer configuration software that is provided with the printer. The software is used to customize printer
seftings and prinfer formats.

To download , please visit .

5.1

5.2

Ticket Printer

Running Ticket+

— Double click |z} icon to open . Select the appropriate

language and click to run.

Connecting the Printer to a Host Computer

To use , ensure the printer is connected fo a host computer through one of the following methods.
Note: Make sure the (in >) is set as .

1

2
3
4

Switch on the printer.

English ~

Connect the prinfer and the host computer through a USB cable, a RS232 cable or a Ethernet cable.

Run .

Select the appropriate connection interface from .
Selections include , and .

If is selected, enfer the serial settings of the printer in
the pop-up screen. If the printer has enabled, wait until
the pop-up screen appears. Click .

COMA1 ~
9600 ~
8/NONE ~
1 v

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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Default Serial Settings of the Printer
: 9600

: 8, none

: 1 bit

6 I is selected, enfer the network setfing of the prinfer in
the pop-up screen, then click . Configure the network
setting of the host computer. NOTICE: Ensure the
printer and the host computer are in the same
network segment.

9100

192.168.1.xxx

255.255.255.0

192.168.1.1

Default Network Setting of the Printer

:192.168.1.111

: 2565.255.2565.0

:192.168.1.1

7 Click .

8 When connection is successful, the prinfer information

is shown.

V2.2
V1.8
12107A08003
290
290

Note

The counts of and may be highlighted in one the follow color:

Counts of Ribbon

Total Printed Rows Color Action

< 25,000 Green -

25,000 < fotal prinfed rows < 30,000 Yellow Replace the ribbon (refer to [Installing Ribbon »

Page 8]).
> 30,000 Red Replace the ribbon immediately (refer fo
[Installing Ribbon » Page 8]).

18 | Using Ticket+ Printer Configuration Software
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Counts of Printer Head

Total Printed Rows

Color Action

< 6,000,000 Green -

6,000,000 < fotal printed rows < 8,000,000 | Yellow Replace the printer head. Please contact
METTLER TOLEDO Service.

> 8,000,000 Red Replace the prinfer head immediately. Please

contact METTLER TOLEDO Service.

5.3 Configuration the Printer using Ticket+

include these menu blocks.

Level 1

Level 2 Level 3 Level 4

Read only. Shows the information of the printer connected:

To edit access level, user name and password.

To edit print templafe. Refer to [Designing Print Template »
Page 20] for more information.

Ethernet To edit network settings of the printer.
Editable options include:

« (default 192.168.1.111)
« (default 255.255.255.0)
« (default 192.168.1.1)

Serial To edit serial settings of the printer. Editable
opfions include:

(default off)
(default 9600)
(default 8, none)
(default 1 bit)
(default None)

Parameters To edit printer parameters.

To upgrade firmware of the prinfer. Refer fo [Upgrading Printer Firmware » Page 24]
for operation instructions.

To view, reprint, or download data from the printer. Refer fo [Viewing/ Reprinting /
Downloading Data from the Printer » Page 26] for operation instructions.

Shows the version of .

5.3.1 Setting User Account
To add a new user account

Ticket Printer

1 Click iy >.
2 In, click .

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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3 In, set the access level, user name and password,
then click .

4 When successful, the " message shows. Click fo close
the message.

John

999999

Note

The printer supports three levels of user security that rely on appropriate user name/password enfry fo access to
sefup and functions.

J Allows fo print and access to the Quick Mode.
J Allows to print, access to the Quick Mode, and all menu seftings except and .
. Allows to print, access to the Quick Mode, and all menu seftings.

To delete a user account
1 Clickay >.
2 In, select the user.

3 In, press.

4 The message of "" shows. Click to delete, or click to
abort.

John

999999

5.3.2 Designing Print Template

The page is used fo manage ficket prinfout templates. provides three default templafes -, , .

20 | Using Ticket+ Printer Configuration Software Ticket Prinfer



5.3.2.1

Ticket Printer

The template design area allows the user to edit, load, print or delefe a selected femplate. The preview area
shows the femplate design in selected paper roll width.

adl Ticket+ - [m] X
METTLER TOLEDO
= use -
Q e Custom 57mm 76mm
y METTLER TOLEDC
1 ME'I""_ER TOLEDO Product: Vitamin C
i e Batch: ABC1234567
= v 2 Product Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variable1]
5 [Variable2]
. [Wariable3]
G iVagablel] Mariabled]
7 [Variable2] [Variable5]
8 [Variahle3]
Weighing operator: John
S RERENEY Checked by Morgan
10 [Variable5]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
) v
~
o 1 2 3 4 5 6 7
Lo L= B | el wetndetueliton bbbt
hd
Template design area Preview area
Add a New Print Template
1 Press + in.
 —
2 The new template appears at the bottom of the = v
template list.
Template 5
+

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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5.3.2.2 Edit a Print Template

METTLER TOLEDO
Product: Vitamin C Header
Batch: ABC1234567 Set through Ticket+
Location: Temporary Storage
Date: 2021-09-01
Time: 09:10:06
Weighing terminal: ICS689 Variable Data
Received from the weighing ferminal

Gross: 100.00 kg
Net: 90.05 kg
Weighi tor: Joh

eighing operator ohn Trailer
Checked by: Morgan Set through Ticket+

Step 1: Start Editing the Template
1 Press + into add a new template.
2 Select the femplate from the template list.

3 Press in the femplate design area. A + appears in
the .

Step 2: Editing the Header

1 Press + in the fo show the design butfons:
e ---: Dashline button

e fa: Image button

22 | Using Ticket+ Printer Configuration Software Ticket Prinfer



V : Variable button

T : Text button

2 Press fa1 to add the image. Tip: To ensure optimum
presence of the image in the ticket, a monochrome or
black/white image is highly recommended to use.

3 Inthe pop-up screen, press (4, then select the desired
image from the PC.

4 Use and to adjust the effect of the image.

5 Use and fo adjust the location and size of the image.

6 The mosaic canvas in the right compares the original
image and the image after all parameter values are
implemented.

7 When the image setting is done, press .

8 Press + fo show the design butfons.

9 Press T to add a fest string. Enter the fext string in the

text field. Note that there are two fext fields in each line

and the fexts in the two fext fields are aligned

differently.

10 After the header is done, add a dashline by doing so:
Press + to show the design butfons, then press --- to
add a dashline. In the pop-up screen, enter the
character which will be used as the dashline, then
click .

Step 3: Editing the Variable Data
1 Press + tfo show the design butfons.

Ticket Printer

by o
METTLER TOLEDO
LJ
‘med
METTLER TOLEDO
40
1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: emporary Storagd i +
+

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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2 Press V to add a variable.

3 Select the appropriate variable value from the drop-
down list. Note : @) The variable value is sef atf the
weighing terminal. As a result, if the variable value is
changed at the weighing ferminal, it will affect the
variable selection in . b) If the variable value does not
come with a fixed label (like the Gross or Net in the
image shown), it is suggested fo add a fixed label text
before the variable in .

4 When the variable data are done, add a dashline by
referring to the step 10 in Step 2: Editing the Header.

Step 4: Editing the Trailer

Refer to Step 1: Editing the Header to edit the frailer of the
tickef templafe.

5.3.3 Upgrading Printer Firmware

1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary 5tor...
5
6 Date: [Variahble1]
7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi... [Variable3]
9 Gross: [Variable4]
Nt - D+
11 Variable1
Variable2 +
Variable3
Variabled
Variables
Variableg
Variable?
Variabled
Variable9
Variable10
CHE
o © s7mm @ 76mm
METTLER TOLEDO
1 METTLER TOLEDO proae e
2 Product: Vitamin € )
3 Batch: ABC1234567 - ey Sorese
4 Location: Temporary Stor... IVariable1]
5
6 Date: [Variable1]
7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi. [Variable3]
9 Gross [Variabled] on
10 Net: [Variable5]

Weighing opera. John
Checked by: Morgar|

’—‘ o 1oz 3 s 3 s 7
o \““‘\\\\\\"‘\

= Make sure the printer is connected fo the host computer according fo [Connecting the Printer to a Host

Computer » Page 17].

Run according to [Running Ticket+ » Page 17].
Click M in .
Press 4 fo the right of .

A~ W N =

24 | Using Ticket+ Printer Configuration Software

Download the latest version of firmware from to the host computer.
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Ticket Prinfer

Select the firmware from your PC.
Press fo starf upgrading.

The printer shows a progress bar to indicate the
progress of the upgrading.

If the upgrading is successful, the shows the message
of and the printer resfarts aufomatically.

If the upgrading is unsuccessful, the shows the

message of and the progress bar on the printer freezes.

In this case, restart the printer using the , then repeat
steps 4-6.

Firmware Loading

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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5.3.4 Viewing/ Reprinting / Downloading Data from the Printer

= Make sure the printer is connected to the host computer according fo [Connecting the Printer fo a Host

Computer » Page 17].
1 Run according to [Running Ticket+ » Page 171].
2 Clickh

3 shows the data stored in the printer, with the latest
shown at the fop.

To preview data

101

100

99

98

97

96

95

a4

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiatel
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Template|
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiste!
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Template!
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templatat
Met 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tara* n 2kn 1 Temniztet ¥

= |1

— Press fo refresh the data shown in the list of . Note: a) shows the printed time of the data record. b) shows

the femplate used for each data record.

To reprint data

1 Select the data shown in the list of . The selected data are highlighted in blue.

2 Press.

3 The printer reprints the selected data, with a "reprint" at
the beginning of the ticket printout.
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reprint

Gross: 2.7 kg

Tare 0.2 kg

Net: 2.5 kg
Ticket Printer




Ticket Printer

4 The reprinted data will be registered as a new record
shown at the fop of the , with the number of added by
one.

To download data
1 Press.

2 Choose storage location for the file, name the file, and
then select file type. The dafa file can be stored in .xIs
or .pdf format.

~
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
as Tara: n ?lery 1 Temolate1 ¥
= =]
File name: |Data from printer_20210901

Save as type:

Microsoft Excel Files (*.xls;*.xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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6 Troubleshooting

Error LCD Display Possible Cause Remedy
No paper ] Out of paper Insert a new paper roll
Paper roll is not defected |« Check if the paper can be
I fed and pass through the
print head.

e Check if the print head
sensor is blocked by any
foreign object.

Printer head sensor Contact METTLER TOLEDO
malfunction Service
Overheating Overheat of printer head  The print enfers overheat
—— because of frequent protection mode automatically,
I printing and will resume work after it
cools down.

Environmental temperature
too low. And the print head
temperature is below -55
°C.

Move the printer to a warmer
place. The printer will resume
work after the print head is
warmed up.

Loose connection or print
head malfunction

Confact METTLER TOLEDO
Service

Hardware error

Printed circuit board
malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Flash error

Flash malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Buffer overflow

Abnormal data

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

SPI error

Abnormal read/write of
character library chip

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Network error

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Voltage error

\Wrong AC/DC adapter or
AC/DC adapter malfunction

Use the correct AC/DC adapter
or replace with a new AC/DC
adapter

Printed circuit board
malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Font error

g z % ® z z
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No character library or
character library is
incomplete

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.
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Ticket Printer

Error

LCD Display

Possible Cause

Remedy

Printing error

Sensor malfunction

Move the print head to the right
and then restart the print. If the
print head keeps moving to the
right, the print head is not
working properly. Contact
METTLER TOLEDO,

Paper scrap on print head

Clean paper scrap

Rofary axis is nof
lubricated

Motor gear is not working
properly

Ribbon driver is not
working properly

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Troubleshooting
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7 Technical Data

7.1 General Technical Data

Standard features
Print method
Ribbon cartridge
Interface

LCD language

Terminal compatibility

Housing material
Power supply
Standard interface

Optional inferface
Altitude
Over volfage cafegory

Physical characteristics
Dimensions (L x W x H)

\Weight

Printer specifications
Resolution

Storage capacity
Maximum print width
Maximum print speed
Media sensors

Print unit durability
Media characteristics
Media types

Paper width

Media roll size
Thickness

Environmental specifications

Operating temperature
Storage femperature
Operating humidity
Storage humidity
Printer software

Printer command languages

Device management
Print languages

Character size
Character sets

Approvals
Regulatory

30 | Technical Data

Impact dof matrix
Exchangeable, black ink
LCD with 4 buttons user interface

English, German, French, Italian, Spanish, Simplified Chinese,
Japanese

Works with all standard industrial METTLER TOLEDO weighing
terminals

PBT, resistance chemicals, solvents and good electric insulation
AC/DC Adapter 24VDC, 2.5A

USB-B2.0, RS232 aufo-sensing serial inferface, Ethernet 10/100
internal

External Bluetooth 4.0 ACM360
Up to 4000m
Class Il

205 mm x 140 mm x 83.5 mm
1100 g

42 columns (7 x 9)

32 MB standard flash memory

63.5 mm (2.5 inch)

4.3 lines per second

Paper-end sensors; Black-mark sensor
10 million lines

Roll paper

44 mm - 76.2 mm (1.8 - 3.0 inch)

50 mm outer diameters

0.06 - 0.085 mm (0.002 - 0.003 inch)

5°C - 50°C

-25°C - 60°C

10% - 90% non condensing R.H.
5% - 90% non condensing R.H.

ESC/PQOS prinfing language
Printer configuration fools:

Unicode compliant for multi-language prinfing, English, German,
French, Italian, Spanish, Simplified Chinese, Japanese, Korean,
Russian

EN: 7x9, 9x9; CN: 16x16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252

CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA

Ticket Prinfer



Environmental compliance RoHS; REACH

7.2 Dimension
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8 Interface Specifications

8.1 RS232C Serial Port

Female DB 9 Connector

Pin No. Function Figure
1 Flooting DATA
2 TxD RO N
3 RxD — 0 o our
4 Connect fo Pin7 GND
b GND
6 CTS
7 RTS Connect to Pin4 5@ @\@© O1
8 Floating ® ®® @6
9 Output +5V, Max. 500mA — HAND
SHAKE
CTS N
L RIS gy
POWER
SUPPLY
OV e OUT

Note: The total current to the serial port may not exceed 500 mA.

8.2 USB Device Port
USB Connector type B

Pin No. Function
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

8.3 Ethernet 10/100base-TX Port

Ethernet 10/100base-TX RJ45 port
RJ45 Connector

Pin No. Signal
1 X+

2 ™*-

3 RX+

4 ;

[5) -

6 RX-

7 -

8 -

32 | Interface Specifications Ticket Printer




9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Ticket Printer

Accessories and Spare Parts

Accessories

No. Item Order No. ary Comment

1 ' Wall mount bracket 30674164 1 -

2  Column mount bracket 30674165 1 -

Please refer to the manual provided with the accessory for more information.

Consumables

No. ltem Order No. aty Comment
Paper roll, 3" 30687942 10 -

2 | Ribbon Cartridge 30687943 2 -

Spare Parts

General Spare Parts

No. Item Order No. ary Comment

1 Paper rotary axis with Strip APRx20 30687934 1 -

2 |USB Cable, APRx20, Tm 30687948 1 -

3 |Power adapter, APRx20 30687935 1 -

4  Paper Cover with pins APRx20 30687930 1 For China only

5 |Top Housing APRx20 30687932 1 For China only

6 | Bottom Base APRx20 30687933 1 For China only

7 | Print head APRx20 30687936 1 For China only

8 |LCD board APRx20 30687938 1 For China only

9 | Power Switch APRx20 30687939 1 For China only

10 Bottom Cover with Buitons and Overlay APRx20 30708928 1 -

11 |Main board APRx20 30687949 1 -

Power Cable

No. |ltem Order No. ary Comment

1 Powercord US, 25000mm, 10A, UL 72243747 1 -

2 | Power Cord ext. Euro 72243744 1 -

3 | Power Cord ext. UK 72243746 1 -

4 | Powercord Swiss,25000mm, 10A,VDE 72243745 1 -

5 |Power Cord Type-K 2.6m 180° DK 72243749 1 -

6 |Power Cord Type-B 2.5m US CA MX JP 72243833 1 -

7 | Powercord ZA,25000mm, 10A 72243750 1 -

8 |Power Cord Type-1 2.5m 180° CN AU 72243748 1 -

9 | Power Cord Type-N 2.5m 180° BR 30036001 1 -

10 | Power Cord Type-D 2.0m 90° IN 71210411 1 -

11 Power cord, ext. CN 72253344 1 For China only

RS232 Cable

No. ltem Order No. aty Comment
Cable M12 RS232-SUB-D 0,5m angled 30423302 1 -

2 |RS232 cable to BanMa printer (with pac.) 30101144 1 -

Accessories and Spare Parts
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No. Iltem Order No. aty Comment

3 |Cable M12 RS232-SUB-D9P 0,bm straight 30423304 1 -

4 |M12 Cable RS232 3000mm Male (with Pac.) 30101137 1 -

5 |Cable,DB9,M,1.8M 30458662 1 -

6 |RSCable 71160007 1 -

7 | Printer Cable,STD 25P-9P,1.5m 139537 1 For China only

34 | Accessories and Spare Parts
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METTLER TOLEDO Service

Tillykke med dit nye preecise kvalitetsprodukf fra METTLER TOLEDO. Korrekt brug af dif nye udstyr i over-
ensstemmelse med denne manual samt regelmaessig kalibrering og vedligeholdelse udfgrt af vores uddannede
servicemedarbejdere beskytter din investering og sikrer, at udstyret er pdlideligt og ngjagtigt. Kontakt os for at
hgre mere om mulighederne for en skrceddersyet serviceaftale, der passer til dit behov og budget. Du kan finde
yderligere oplysninger p& www.mt.com/service.

Du kan sikre, at din investering udnyttes maksimalt, pd flere vigtige mdder:

1

Kvitferingsprinter

Registrer dit produkt: Vi opfordrer dig til at registrere dit produkt p& www.mt.com/productregistration
s@ vi kan kontakte dig om forbedringer, opdateringer og vigtige oplysninger vedrgrende dit produkt.

Kontakt METTLER TOLEDO vedrgrende service: Veerdien af en mdling er proportional med dens ngjagtig-
hed — en vaegt, der er uden for specifikationerne, kan medfgre forringet kvalitetf, reduceret indtjening og gget
ansvar. Rettidig service fra METTLER TOLEDO sikrer ngjagtighed og optimerer oppetiden og udstyrets levefid.

= Installation, konfiguration, integration og uddannelse: Vores serviceteknikere er uddannet pd fabrikken
0g er eksperter i vejeudstyr. Vi sikrer, at dit vejeudstyr er klar til produktion omkostningseffektivt og retti-
digf, og at personalet er uddannet til at sikre succesfulde resultater.

= Dokumentation for indledende kalibrering: Installationsmiljget og kravene fil anvendelsesomrdadet er
unikke for hver enkelt industriveegt, sG ydeevnen skal testes og certificeres. Vores kalibreringsydelser og
cerfifikater dokumenterer ngjagtighed med det formdl at sikre produktionskvalitet og levere et kvalitetssy-
stem med dokumenteret ydeevne.

= Periodisk kalibreringsvedligeholdelse: En serviceaftale om kalibrering sikrer, at du altid kan have fillid
til din vejeproces, og at du har dokumentation for overholdelse af kravene. Vi filbyder mange forskellige
typer af serviceordninger, der er filrettelagt, sG de opfylder dine behov og fager hgjde for dit budget.

35
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1 Sikkerhedsoplysninger

Brug kun enheden i overensstemmelse med denne vejledning. Hvis du ikke bruger enheden i overensstem-
melse med disse dokumenter, eller hvis enheden cendres, kan enhedens sikkerhed forringes, og Mettler-Toledo
GmbH pétager sig intet ansvar.

1.1 Generelle forholdsregler

Tilsigtet anvendelse

* Brug enheden i overensstemmelse med denne vejledning.
» Enheden er kun beregnet til indendgrs brug.

e Enhver anden form for brug anses for ikke tilsigtet.

Misbrug

» Brug ikke enheden til andet end fil udskrivning.

* Brug ikke enheden i farlige omgivelser.

« Foretag ingen cendringer p& enheden.

* Brug ikke enheden ud over graenserne for de tekniske specifikatfioner.

Sikkerhedsbemcerkninger

« Sgrg for, at enhedens stikkontakt er jordet og let tilgcengelig, s& den kan afbrydes hurtigt i ngdstilfcelde.

« Sgrg for, af forsyningsspcendingen pé installationsstedet ligger inden for infervallet 100-240 V.

« Sgrg for, at der er et mellemrum pé& mindst 3 cm bagpd for at forhindre, at stramkablet bliver bgjet for kraf-
tigt.

 Konfroller jeevnligt strgmkablet for skader. Hvis def er beskadiget, skal du straks afbryde enheden fra strgm-
forsyningen.

1.2 Definitioner af signalord og advarselssymboler

Sikkerhedsbemcerkninger indeholder vigtige oplysninger om sikkerhedsproblemer. Der kan opstd personskade,
beskadigelse pd instrumentet, driftsforstyrrelser og forkerte resultater, hvis sikkerhedsbemaerkningerne ignore-
res. Sikkernedsbemaerkninger er markeret med fglgende symbolbeskrivelser og advarselssymboler:

Signalord

ADVARSEL En farlig situation med risiko pd mellemniveau, der sandsynligvis vil resultere i dgds-
fald eller alvorlige skader, hvis den ikke undgds.

FORSIGTIG En farlig situation med lav risiko, der kan resultere i smd eller moderate skader, hvis
den ikke undgas.

BEMZRK En farlig situation med lav risiko, der kan resultere i beskadigelse af instrumentet, andre

skader pd udstyr eller ejendom, fejlfunktion og forkerte resultater eller tab af data.

Advarselssymboler

c Elekirisk stgd

General fare: Lees betjeningsvejledningen for at f& oplysninger om farer og de heraf fglgende foran-
{ ': 5 staltninger.

Bemaerk

Kvitferingsprinter Sikkerhedsoplysninger



2 Introduktion

2.1 Om printeren

Denne prinfer er en brugervenlig kvitteringsprinter til METTLER TOLEDO-vejeterminaler. Udskrifien pd normalt pa-
pir opfylder kravene til moderne kvalitetssikringssystemer (GLP, GMP, 1SO 9001, osv.). Disse hgjveerdiprintere
garanterer langsigfet sporbarhed.

Denne printer tilbyder fglgende funktioner:

« Automatisk baud-hastighedsdetektion: Prinferen detekferer indstillingerne for den filsluttede enhed, hver
gang den teendes/slukkes med fasten. Automatisk baud-hastighed kan deaktiveres, hvis den filsluttede en-
hed ikke har denne funktion implementeret.

« Flersproget brugergreenseflade: Printerens LCD og Ticket+-softwaren giver mulighed for betjening pé fal-
gende sprog

— Dansk
- Tysk
— Fransk
- ltaliensk
— Spansk
— Forenklet kinesisk
- Japansk
« Greenseflade til flere forbindelser: Printeren understgtter forbindelse gennem
- USB
- RS232
— Ethernet
« Lagerkapacitet: 32 MB standard flashhukommelse

2.2 Om denne brugervejledning

Denne brugervejledning indeholder alle oplysninger til operatgren af produktet.

¢ Laes brugervejledningen omhyggeligt fgr brug.

« Gem brugervejledningen, s& du har den il fremtidig reference.

e Giv brugervejledningen videre til en eventuel fremtidig ejer eller bruger af produktet.

2.3 Yderligere dokumenter

Som fillceg til defte dokument kan du downloade fglgende dokumenter fra .

¢ Datablad

e Brugervejledning

e software

Overensstemmelseserkicering

Besgg for af downloade EU-, FCC- eller UKCA-overensstemmelseserklceringen.

4 | Infroduktion Kvitferingsprinter



2.4 Printeroversigt

1112 1314
Nr. Beskrivelse Nr. Beskrivelse
1 8
2 9
3 10
4 11
5 12
6 13
7 14
2.5 Funktionstaster
NGr du er i udskrivningstilstand
Funktionstast Funktion = 1 Tryk kortvarigt =<3 Tryk og hold
Papirindfgring Indfgring af én linje Kontinuerlig indfgring (indtil
— knappen slippes)
Udskriv Udskriv sidste post F& adgang fil E-hdndbogen og
Annuller - Annuller udskrivning
<
Angiv - Angiv
>

Kvitferingsprinter
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6

2.6

Infroduktion

Funktionstast Funktion = 1 Tryk kortvarigt =<3 Tryk og hold
g Op Forrige menupunkt -
Ned Naeste menupunkt -
Tilbage Forlad menuen -
<
Enter Bekreeft det nuvcerende valg, el- |-
5 ler g& ind i undermenuen

LCD-display
Startskeermbillede

Firmwareopgradering

Firmwareopgradering

1. Udskrivning af femplate.

1. Menu eller menugren pd hgjere niveau.

2. Menugren/punkt pd levere niveau.

3. Neeste menugren/punkt pd lavere niveau.

1. Firmwareopgraderingens forlgh

Ndr opgraderingen er gennemfgrt, vil printeren
automatisk genstarte.

Kvitferingsprinter



Automatisk forbindelse

1. Datfaoverfgrsel mellem vejeterminalen og prinferen

METTLER TOLEDO gennem RS232.
2. Betjeningsinstruktion: Tryk pd ) for at afslutte .
_ 3. Matchende resultat af baud-hastighed opndet
gennem .

4. Matchende resultat af bits, stopbit og paritet op-
ndef gennem .

5. Betjeningsvejledning.
Bemcerk
8 bit 1stop N Der vises muligvis flere resultater for . Brug %] og

il at navigere gennem disse resultater.

1: 9600 ——
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3 Installation og konfiguration

3.1 Indhold i leverancen

° ° , 3II
J e (inde i printeren)
Bemeerk:

Hvis kgbt, vil RS232-kablet ogsd findes i cesken.
3.2 Ibrugtagning af printeren

/\ ADVARSEL

Dgdsfald eller alvorlig tilskadekomst pd grund af elektrisk stgd
Kontakt med stramfgrende dele kan resultere i dgdsfald eller personskade.

1 Anvend kun godkendt METTLER TOLEDO-strgmkabel og AC/DC-adapter. Tilslut ikke AC/
DC-adapteren til andre enheder end prinferen, ellers kan der opstd skader pd andre en-
heder.

2 Tilslut stramkablet fil en stikkontakt med jordforbindelse. Sgrg for, at polerne vender rig-
tigt.
3 Hold alle elekiriske ledninger og forbindelser pd afstand af vaeske og fugt.

4 Kontroller kablerne og strgmstikket for evt. skader, og udskift beskadigede kabler og
strgmstik.

5 Sgrg for, at stikkontakten, hvor stramkablet er tilsluttet, er let tilgcengelig.

3.2.1 Montering af farvebdnd

(D
—D @
1 Aben. 1 Fastger ved at dreje i pilens retning vist pa .

2 Installer . 2 Luk.

8 | Installation og konfiguration Kvitferingsprinter



3.2.2 Teender

Dansk
METTLER TOLEDO
100 - 240 VAC
Tilslut til pd bagsiden af printeren. 1 Pa displayet vises skeermbilledet . Benyt Bl / B ti|
2 Fastger stikket med skruemgtrikken. af veelge det gnskede sprog, og fryk derefter pd
3 Tilslut det 3-polede med jordforbindelse fil stikket foor af bekreefte.
pa . 2 Pa displayet vises . Monter som beskrevet i [Mon-

tering af papirrulle » side 9].

4 Tilslut printeren fil lysnettet.
5 Teend printeren med .

3.2.3 Montering af papirrulle

1 Aben . 1 Indsceti.
2 Tag ud. 2 Juster, hvis det er ngdvendigt.

Bemcerk: Papirrullen skal vende, sG den udrulles i
den rigtige retning (se billedet).

Kvitferingsprinter Installation og konfiguration | 9



— Anbring i printeren. — Rul ud, og indscet papirenden i . skal dereffer

fremfgres.
- Luk.
3.2.4 Aktivering af udskrivningstilstand
METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
I
1 Pa displayet vises . Tilslut vejeterminalen som be- — Printeren gdr i udskrivningstilstand, og pd display-
skrevet i brugermanualen (tilgcengelig pa ) mhp. ef vises den aktuelle udskrivningsskabelon (som
automatisk oprettelse af dataforbindelse. Eller fglg standard ).
insfruktionerne pé& skaermen, og tryk pa X for at
afslutte.

N

Printeren udskriver aufomatisk det akituelle tegn-
scet, hvis der er isaf papir.

3.3 Tilslutning af printeren til en METTLER TOLEDO-vejeterminal
BEMARK

Vi anbefaler at printeren kun tilsluttes én vejeterminal ad gangen. Hvis flere vejetermi-
naler er tilsluttet printeren pd samme tid, kan METTLER TOLEDO ikke pdtage sig printer-
ens korrekte funktionalitet.

BEMARK

For at opnd optimal ydeevne af printeren, anbefales det kraftigt at bruge tilslut-
ningskabler leveret af METTLER TOLEDO.

10 | Installation og konfiguration Kvitferingsprinter



3.3.1 Tilslutning af printeren via RS232-forbindelse

1 Tilslut printeren fil stramforsyningen og teend den ved hjcelp af .

2 Huvis printeren er beskyttet af adgangskode, skal du veelge den korrekfe brug og indtaste adgangskoden i
henhold fil [Adgang fil administration og indfastning af adgangskode » side 11].

3 Huvis (fabriksindstilling) er akfiveret, viser LCD'ef .
4 Brug RS232-kablet fil at tilslutte printeren til en METTLER TOLEDO-vejeferminal.

5 Tryk pa Print-tasten pd vejeterminalen, hvorefter vejeterminalen sender udskrivningsdata til printeren for
baud-hastighedsmatching

6 Ndr matching er gennemfgrt, viser LCD'et det matchen-
de resultat og "". Tryk pd (<. Prinferen udskriver det 1: 9600
matfchende resultat.

8bit 1stop N

7 Nar mafching ikke er gennemfgrt, viser LCD'et det mat-
chende resultat og "". | dette filfcelde skal du sld (se 1: 9600
[Menutilstandens strukiur » side 13]) fra, og derefter
konfigurere RS232-kommunikationsindstillingerne for 7bit 1stop N
bdde printeren og vejeterminalen manuelt.

Bemcerk: NGr ovenstdende indstillinger er udfgrt, vil disse _
indstillinger ikke blive slettet, selvom printeren er slukket.

3.3.2 Tilslutning af printeren via USB-forbindelse
Hvis vejeterminalen understigtter USB-udskrivning, skal du udfgre fglgende trin for at filslutte printeren og vejeter-
minalen.
1 Tilslut printeren fil stramforsyningen og tcend den ved hjcelp af .

2 Huvis printeren er beskyttet af adgangskode, skal du veelge den korrekte brug og indfaste adgangskoden i
henhold til [Adgang til administration og indfastning af adgangskode » side 11].

3 Huvis (fabriksindstilling) er aktiveret, viser LCD'ef .
4 Tryk pa ) for at lukke meddelelsen.
5 Brug USB-kablef fil at tilslutte printeren fil en METTLER TOLEDO-vejeterminal.

3.3.3 Tilslutning af printeren via Ethernet-forbindelse.

1 Tilslut printeren fil stramforsyningen og tcend den ved hjcelp af .

2 Huvis printeren er beskyttet af adgangskode, skal du veelge den korrekte brug og indtaste adgangskoden i
henhold fil [Adgang fil administration og indfastning af adgangskode » side 11].

3 Huvis (fabriksindstilling) er aktiveret, viser LCD'ef .
4 Tryk pd = for at lukke meddelelsen.

5 Brug et Ethernet-kabel il at filslutte printeren direkte til en METTLER TOLEDO-vejeferminal eller direkte over
virksomhedens Ethernet.

Bemcerk

For installation og konfiguration af Ethernet-graensefladen skal du have grundlceggende kendskab til TCP/IP-ba-
serede netvaerk og til nefveerksteknologi generelt. Hvis det er ngdvendigt, skal du konfakfe netvcerksadministra-
toren for din IT-afdeling eller din IT-support.

3.4 Adgang til administration og indtastning af adgangskode

Hvis under er indstillet il , vil brugeren blive bedt om at veelge det relevante brugernavn og indfaste adgangsko-
de, efter printeren er blevet tcendt.

Bemcerk: Brugernavnet og adgangskoden redigeres via . Der henvises til [Indstilling af brugerkonto » si-
de 19] for yderligere information.
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Fglg instruktionerne nedenfor for at indtaste adgangskode.

1 Nar LCD'et viser , skal du bruge & eller B til af veelge
det relevante brugernavn.

2 Prinferen beder dig om at indtaste adgangskoden. Fo-
kus er pd det fgrste ciffer.

3 Brug B og/eller Bil af veelge tallet (0 - 9) for det far-
ste ciffer. Tryk pa & for at mindske veerdien. Tryk pd
for at gge veerdien.

4 Nar du er foerdig, skal du trykke pd ) for at bekreefte.
Fokus flyttes til det andet ciffer.

5 Gentag frin 3 og 4 for at indtaste de resterende cifre.

6 Nar du har indtastet det sidste ciffer, skal du frykke p&
)y for at bekreefte hele adgangskoden.

= Hvis adgangskoden er korrekt, Gbner prinferen .

= Hvis adgangskoden er forkert, viser printeren . | dette
tilfcelde skal du trykke pé (2 og derefter gentage trin
2-6 for at indtaste adgangskoden igen.

Installation og konfiguration

Morgan

E******

@******
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4
4.1

4.1.1

Opscetning

Opscetning i menutilstand

bruges til at konfigurere printeren, s& den opfylder specifikke krav til udskrivningsapplikationen.

Ga ind i eller afslut menutilstand

Foratgdindi:
1 Nar du er pa (se [LCD-display » side 61), skal du trykke pd 2 og holde den nede i 3 sekunder.
= Prinferen gdr ind i, med valgt.

2 Naviger i menuerne ved hjeelp af funkfionstasterne som
beskrevet i [Funkfionstaster » side 5]

For at afslutte :
1 Nardueri, skal du trykke pa <) for at forlade den akfuelle menu.
2 Du skal muligvis frykke pd % flere gange eller trykke pa %] og holde den nede i 3 sekunder for at afslutte ,

indfil printeren viser .
Menutilstandens struktur

Bemaerk: For cendringer af et menupunki, skal du afslutte fgr cendringerne kan trcede i kraft. Medmindre andet
er angivet.

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Kommentar

For RS232-kommunikation. N&r den er indstillet

* til, bruger printeren baud-hastighed, paritet og
sfopbit, som er detekferet fra vejeterminalen.

9600* Gyldig, ndr er indstillet til .

19200

38400

57600

115200

1200

2400

4800

-1 Gyldig, ndr er indstillet il .

2

8 / INGEN* Gyldig, ndr er indstillet il . Bemeerk: Sgrg for, at

8/ ULIGE bit/paritet for den tilsluttede vejeterminal er indstil-

8/ LIGE let fil 8.

Nej* Gyldig, ndr er indstillet fil .

Xon / Xoff

RTS / CTS

Kvitferingsprinter Opscetning
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Kommentar

=274 Veelg det rigtige sprog, nér du bruger prinferen for

Dansk fgrste gang. Sproget kan ogsd cendres under dag-

Espariol lig brug.

Deutsch

Francais

[taliano

AAGE

GB2312 Veelg tegnscettet fil udskrivning.

ISO/IEC 8859-15 | Bemeerk: Ndr du bruger printeren for fgrste gang;

Win1250 hvis if F13Z er valgt som skeermsprog, veelger au-

Win1251 tomatisk GB2312; hvis et andet sprog er valgt,
veelger automatisk UTF8.

Win1252

UTF8

Konti Administration * Hvis den er indsfillet fil , kraever printeren indfast-

ning af adgangskode, efter at forbindelsen er gen-
nemfgrt.

-2% Kopieringsevne fra lav til hgj. Veelg den passende

1 veerdi i henhold til tykkelsen af printerpapire.

0

1

2

76 mm* Brugerdefineret: udskrivningsbredde lig med eller

57 mm stgrre end 44 mm.

Brugerdefineret

0 mm* Indstil venstre margen af printerpapiret.

1T mm

2 mm

3 mm

4 mm

5 mm

6 mm
Ndr er valgt, vil en LF-kommando ende med en

* vognreturkommando (CR).

* Ndr er valgt, vil en CR-kommando ende med en
linjeskiftkommando (LF).
NGr den er indstillet til , sender printeren status til

* vejeterminalen.
Status inkluderer: , .

* Indstil den fil , hvis printeren bruger en Bluefooth-
enhed til dataoverfgrsel.

1% Veelg antallet af kvitteringskopier effer hverf ud-

2 skriftskrav er udfart.

3

4

5

14 | Opscetning
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Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Kommentar

*

giver brugeren mulighed for af bruge prinferen
som en USB-enhed og hente -softwaren, der er
gemt i printerens flashhukommelse, ved at tilslutte
printeren til en pc.

Bemcerk: Def er ikke ngdvendigt at afslutte for at
fG denne parameter til af froede i kraft.

Viser printerens . Standard 192.168.1.111.

Viser prinferens . Standard 255.255.255.0.

Viser printerens . Standard 192.168.1.1.

Viser prinferens .

*

Ndr er valgt, udskriver prinferen de data, der er

Skabelon 1 _ modtaget fra vejeterminalen. Hvis en anden
Skabelon 2 i indstilling er valgt, udskriver printeren dataene ved

at bruge det valgte skabelonformat. For instruktio-
Skabelon 3 - ner om skabelonredigering henvises fil [Brug af

- printerkonfigurationssoftwaren Ticket+ » si-

de 17].
Nej* - Hvis den er indstillet fil Ja, vil printeren blive gen-
Ja } dannet med fabriksindstillingerne.

Ndr farvebandet er udskiftet, skal du bruge denne
menu til at slefte antallet of farvebénd.

Tryk pd G2 for at bekrasfte sletning af bdnddata.
Ndr det er gennemfgrt, viser LCD'ef "".

Tryk pa 2] for at f& vist QR-koden. Scan QR-ko-
den for at gennemse eller downloade vejledningen
fra .

4.1.3 Eksempel pd indstilling af tegnkodning

Det fglgende bruger eksemplet med indstilling af tegnkodning til UTF8 for at vise, hvordan man navigerer gen-
nem opscetningsmenuen via funkfionstasterne. Der henvises til [Funktionstaster » side 5] for yderligere infor-
mation om funktionstaster.

Sddan indstilles tegnkodningen til UTF8:

1 Tryk pd 4 og hold den nede i 3 sekunder. Prinferen gé

2 Tryk pd for at veelge &3,

3 Tryk pd 4 for af g& ind i menuen med valgt.

Kvitferingsprinter
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4.2

16 | Opscetning

4 Tryk pa for at veelge &,

5 Trykpd 2 foratgdindi.

6 Tryk pa B eller B for at vaelge UTF8.

7 Tryk pa 2 for at bekreefte valget. Printeren forlader au-
tomatisk undermenuen og gar tilbage til .

8 For af fd indstillingen il at freede i kraft, skal du afslutte
ved at trykke pd .

Opscetning i hurtigtilstand

giver mulighed for hurtigt valg of eller uden at g& ind i .

1 Nar LCD'et viser skal du trykke pa & og holde den ne-
de i 3 sekunder. Printerne g& i .

2 Tryk pa & eller 8 for at veelge eller .
3 Huvis veelges, skal du frykke pd £ for at bekreefte.

= LCD'et viser en QR-kode. Scan den for af downlo-
ade . Tryk pd =/ for at afslutte.
4 Huvis veelges, skal du bruge B3 eller B til at aktivere el-
ler deaktivere printerens pc-tilstand, og tryk derefter pd
) for af bekreefte.

GB2312
ISO/IEC 8859-15

Win1252
UTF8

Kvitferingsprinter



5 Brug af printerkonfigurationssoftwaren Ticket+

er en prinferkonfigurationssoftware, der fglger med printeren. Softwaren bruges fil at brugerdefinere printerindstil-
linger og printerformater.

For at downloade , bedes du gd fil .

5.1 Kgrsel af Ticket+

Dobbeltklik pd ikonet [El for at Gbne . Veelg det relevan-
e 510 0 KIk pb 01 o st I

English ~

5.2 Tilslutning af printeren til en veertscomputer

For at bruge , skal du sikre dig, af printeren er tilsluttet en veertscomputer via en af fglgende mefoder.
Bemcerk: Sgrg for, at (i > ) er indstillet fil .

1

2
3
4

Kvitferingsprinter

Teend prinferen

Tilslut printeren og vaertscomputeren via et USB-kabel, et RS232-kabel eller ef Ethernet-kabel.
Kar .
Veelg den passende forbindelsesgreenseflade fra . Val-

gene inkluderer , og . o B

Hvis veelges, skal du indfaste printerens serielle indstil-
linger pd pop-up-skaermen. Hvis printeren har akfi-

veret, skal du vente, indtil pop-up-skcermen vises. Klik

pa .
COM1 v
9600 v
8/NONE v
1 v

Brug af prinferkonfigurafionssoftwaren Ticket+
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Standardserielle indstillinger for printeren
: 9600

: 8, ingen

. 1 bit

6 Huvis veelges, skal du indfaste printerens netveerk-
sindstilling p& pop-up-skaermen og derefter klikke pd .
Konfigurer netvaerksindstillingen for veertscomputeren.
BEMARK: Sgrg for, at printeren og veertscomputeren
er i samme netveerkssegment.

Standardnetveerksindstilling for printeren
:192.168.1.111

: 2565.2565.255.0

:192.168.1.1

7 Klik pé .
8 Nar forbindelsen er gennemfgrt vises prinferoplysnin-
gerne.

Bemark
Antallet for og kan veere fremhaevet i en aof fglgende farver:
Antallet for farvebdnd

9100

192.168.1.xxx

255.255.255.0

192.168.1.1

V2.2

V1.8

12107A08003

290)

290)

Samlede udskrevne reekker Farve

Handling

< 25.000 Grgn

25.000 < samlede udskrevne raekker < 30.000 |Gul

Udskift farvebandet (der henvises fil [Montering
af farveband » side 87).

> 30.000 Rad

Udskift straks farvebdndet (der henvises til [Mon-
tering of farveband » side 87).

18 | Brug af printerkonfigurationssoftwaren Ticket+
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Antallet for printerhoved.

Samlede udskrevne reekker Farve Handling

< 6.000.000 Grgn -

6.000.000 < samlede udskrevne rcekker < Gul Udskift printerhovedet. Kontakt venligst METTLER

8.000.000 TOLEDO Service.

> 8.000.000 Red Udskift straks printerhovedet. Kontakt venligst
METTLER TOLEDO Service.

5.3 Konfiguration af printeren ved hjcelp af Ticket+

inkluderer disse menublokke.

Niveau 1 Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Lees kun. Viser oplysningerne om den tilsluftede printer.

For af redigere adgangsniveau, brugernavn og adgangskode.

For af redigere udskriftsskabelon. Der henvises til [Design af ud-
skrifisskabelon » side 20] for yderligere information.

Ethernet

For at redigere printerens netvcerksindstil-
linger: Redigerbare muligheder omfatter:

e (sftandard 192.168.1.111)
e (standard 255.255.255.0)
e (sfandard 192.168.1.1)

Seriel

For af redigere printerens serielle indstil-
linger: Redigerbare muligheder omfatter:

(standard er sl@et fra)
(standard 9600)
(standard 8, ingen)
(standard 1 bitf)
(standard Ingen)

Parametre

For af redigere printerens parametre.

For af opgradere printerens firmware: Der henvises til [Opgradering af printerfirmware »
side 24] for betjeningsvejledning.

For at & vist, genudskrift, eller downloade data fra printeren. Der henvises til [Visning/
genudskrivning/download af data fra prinferen » side 26] for betjeningsvejledning.

Viser versionen af .

5.3.1 Indstilling af brugerkonto

For at tilfgje en ny bruger
1 Kikpd{y  >.
2 |skal du klikke pG .

Kvitferingsprinter
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3 Indstil adgangsniveau, brugernavn og adgangskode i
og klik dereffer pd .

4 Ndr det er fuldfgrt, vises meddelelsen”. Klik pé for at
lukke meddelelsen.

John

999999

Bemcerk

Printeren understgtter tre niveauer af brugersikkerhed, der krcever indtastning af relevant brugernavn/adgangs-
kode for at fd adgang fil opscetning og funktioner.

o Giver mulighed for at udskrive og fd adgang il hurtigtilstanden.

o Giver mulighed for at udskrive, f& adgang til hurtigtilstanden og alle menuindstillinger
undtagen og .

o Giver mulighed for at udskrive, f& adgang til hurtigtilstanden og alle menuindstillinger.

Sletning af en brugerkonto
1 Klik pd £ >
2 | skal du veelge brugeren.

3 I skal du frykke pé .

4 Meddelelsen "' vises. Klik pd for at slette eller klik p&
for at afbryde.

John

999999

5.3.2 Design af udskriftsskabelon

Siden bruges til at handtfere skabeloner til kvitteringsudskriffer. har tre standardskabeloner -, , .
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Skabelondesignomrddet giver brugeren mulighed for at redigere, indlcese, udskrive eller slette en valgt skabe-
lon. Forh@ndsvisningsomradet viser skabelondesignet i den valgte papirrullebredde.

adl Ticket+ - [m] X
METTLER TOLEDO
= use -
ﬁ:ﬁ e Custom 57mm 7emm
y METTLER TOLEDC
1 ME'I""_ER TOLEDO Product: Vitamin C
L Batch: ABC1234567
— 2 Product: Vitamin C )
= v Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variable1]
5 [Variable2]
. [Variable3]
g WVariable1] Nariabled]
7 [Variable2] [variables]
8 [Variahle3]
9 [Variable4] Weighing operator: John
Checked by Morgan
10 [Variable5]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
o v
~
[ 1 2 3 4 5 [ 7
2}
Lo L= [E | el wetndetueliton bbbt
hd

Skabelondesignomradet Forhdndsvisningsomrddet
5.3.2.1 Tilfgj en ny udskriftsskabelon
T Trykpd +i. —
2 Den nye skabelon vises i bunden af skabelonlisten. = R

Skabelon 5

+
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5.3.2.2 Rediger en udskriftsskabelon.

METTLER TOLEDO
Produkt Vitamin C
Batich: ABC1234567
Sted: Midlertidig opbevaring
Dato: 2021-09-01
fid: 09:10:06
Vejeterminal: ICS689
Brufto: 100,00 kg
Netto: 90,05 kg
Vejeoperatgr: John
Kontrolleret af: Morgan

Trin 1: Begynd at redigere skabelonen
1 Tryk pd + ifor at tilfgje en ny skabelon.
2 Vcelg skabelonen fra skabelonlisten.

3 Tryk pd i skabelondesignomrddet. Et + vises i .

Trin 2: Redigering af overskriften

1 Tryk pd@ + ifor at f& vist designknapperne:
e ---: Bindestregsknap

e fo1: Billedknap

22 | Brug af printerkonfigurationssoftwaren Ticket+

Overskrift

Indstillet via Ticket+

Variable data
Modtaget fra vejeterminalen

Trailer
Indstillet via Ticket+
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V : Variabelknap
T : Tekstknap

2 Tryk p@ fa for af tilfgje billedet. Tip: For at sikre optimal
tilstedevaerelse af billedet pd kvitteringen, anbefales det
stcerkt at bruge et monokromt eller sort/hvidt billede.

3 Pa pop-up-skaermen skal du trykke pd 41, og derefter
veelge det gnskede billede fra pc'en.

4 Brug og til at justere effekten aof billedet.

5 Brug og fil af justere placeringen og stgrrelsen af bille-
det.

6 Mosaiklcerredet til hgjre sammenligner det oprindelige
billede med billedet, effer at alle parametervcerdier er
blevet implementeret.

7 Nar billedindstillingen er faerdig, skal du trykke pd .
8 Tryk pa + for at f& vist designknapperne.

9 Trykpd T for at tilfgje en tekststreng. Indtast tekst-
strengen i tekstfeltet. Bemaerk, at der er fo fekstfelter i
hver linje, og teksterne i de to tekstfelfer er justeret for-
skelligt.

10 Nar overskriften er ferdig, skal du tilfgje en bindestreg
ved at gare felgende: Tryk pd + for at fG vist designk-
napperne, og fryk derefter pa --- for at tilfgje en binde-
streg. Indtast det tegn, der skal bruges som bindestreg
pd pop-up-skaermen, og klik derefter pd .

Trin 3: Redigering af de variable data
1 Tryk pd + for at f& vist designknapperne.

Kvitferingsprinter
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METTLER TOLEDO
L]
‘med
METTLER TOLEDO
40
1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: emporary Storage‘ i +
1
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2 Tryk pa V for af tilfgje en variabel.

3 Vcelg de relevante variabelveerdi fra rullelisten. Be-
meerk : a) Den variable veerdi indstilles pd vejetermi-
nalen. Som fglge heraf, hvis den variable veerdi cen-

dres pd vejeferminalen, vil det pdvirke variabelvalget i .

b) Hvis den variable veerdi ikke kommer med en fast
etiket (som brutto eller netto pd det viste billede), fore-
sl@s det af tilfgje en fast etikettekst inden variablen i .

4 Ndr de variable data er feerdige, skal du tilfgje en bin-
destreg ved at bruge trin 10 i Trin 2: Redigering af
overskriften.

Trin 4: Redigering af traileren

Der henvises til Trin 1: Redigering af overskriften for at
redigere kvitteringsskabelonens frailer.

5.3.3 Opgradering af printerfirmware

1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary 5tor...
5
6 Date: [Variahble1]
7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi... [Variable3]
9 Gross: [Variable4]
Nt - D+
11 - Variable1
Variable2 +
Variable3
Variabled
Variables
Variableg
Variable?
Variabled
Variable9
Variable10
CHE
o © s7mm @ 76mm
METTLER TOLEDO
, METILER TOLEDO roduct a—"
2 Product: Vitamin € f::::w A1 34567
3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... Date: a
> fi—
6 Date: [Variable1] Gross
7 Time: [Variable2] Net:
8 Weighing termi. [Variable3]
0 Gross Wariable] oo - o
10 Net: [Variable5]
w .
12 Weighing opera. John
13 Checked by: Morgar| o+
+

= Sgrg for, at printeren er tilsluttet vaertscomputeren i henhold il [Tilslutning af prinferen til en veertscomputer

) side 17].

Kgr i henhold til [Kgrsel af Ticket+ » side 17].
Klik pd h i
Tryk pd 41 il hgjre for .

A~ W N =
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Kvitteringsprinter

Veelg firmwaren fra din pc.
Tryk pd for at starte opgraderingen.

Printeren viser en statuslinje for af angive forlgbet af
opgraderingen.

Hvis opgraderingen fuldfgres, viser meddelelsen , og
prinferen genstartes automatisk.

Hvis opgraderingen ikke fuldfgres, viser meddelelsen ,
og statuslinjen pd printeren stopper. | dette filfcelde skal
du genstarte printeren ved hjcelp af og derefter gentage
frin 4-6.

Indlcesning af firmware
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5.3.4 Visning/genudskrivning/download af data fra printeren

= Sgrg for, at printeren er tilsluttet veertscomputeren i henhold il [Tilslutning af prinferen til en veertscomputer

) side 17].

1 Kgr i henhold til [Karsel af Ticket+ » side 17].

2 Klik p& th

3 viser de data, der er gemt i printeren, med de seneste
vist gverst.

For at fd vist data

101

100

99

98

97

96

95

a4

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiatel
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Template|
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiste!
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Template!
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiatel
Met 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tara* n 2kn 1 Temniztet ¥

DENEE]

— Tryk pa for at opdatere de data, der vises pd listen over . Bemeerk: a) viser den udskrevne fid for datapo-

sten. b) viser den skabelon, der bruges fil hver datapost.

For at genudskrive data

1 Veelg de data, der vises pd listen over . De valgte data er fremhasvet med bldt.

2 Trykpd .

3 Printeren genudskriver de valgte data med ef "genud-
skriff" i begyndelsen af kvitteringsudskriften.

26 | Brug af printerkonfigurationssoftwaren Ticket+
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4 De genudskrevne datfa bliver registreret som en ny post
vist gverst i , med tallet for tilfgjet af én.
~
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
as Tara: n ?lery 1 Temolate1 ¥
= =]

For at downloade data

1 Trykpd . . :
. . o File name: |Data from printer_20210901
2 Vcelg lagerplacering for filen, navngiv filen og veelg . R — .
derefter filtype. Datafilen kan gemmes i .xls- eller .pdf- ave as type: | Microsoft Excel Files (*xls;"xlsx)
format. Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)

PDF Files (*.pdf)
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6 Fejlfinding

Fejl LCD-display Mulig Grsag Lgsning
Intet papir ] Lgbet tgr for papir Montér en ny papirrulle
Papirrulle er ikke defekteret| e Kontroller, om papiret kan
I indfgres og passere gennem
printhovedet.
 Kontroller, om printhoved-
sensoren er blokeret aof et
fremmedlegeme.
Printhovedsensor fungerer ' Kontakt venligst METTLER
ikke TOLEDO Service
Overophedning Overophedning af prinfer- | Udskriften gér automatisk i til-
—— hoved pd grund af hyppig | stand for overophedningsbe-
I udskrivning skyttelse og vil genoptage ar-
bejdet, ndr den er kglet ned.
Den omgivende femperatur| Flyt printeren fil et varmere sted.
er for lav, og printhovedets | Prinferen vil genoptage arbejdet,
temperatur er under -55 | ndr printhovedet er varmet op.
°C.
Lgs forbindelse eller print- | Kontakt venligst METTLER
hovedfejl TOLEDO Service
Hardwarefej| Fejl pd prinfpladen Genstart printeren. Hvis fejlen
] forfscetter, konfakt venligst
] METTLER TOLEDO Service
Hardwarefejl
Flashfejl Fejl pd flash Genstart printeren. Hvis fejlen
] forfscetter, konfakt venligst
] METTLER TOLEDO Service
Flashfejl
Bufferoverlgb Unormale data Genstart printeren. Hvis fejlen
] forfscetter, konfakt venligst
] METTLER TOLEDO Service
Bufferoverlgb
SPI-fejl ] Unormal Ieesning/skrivning Genstart printeren. Hvis fejlen
af tegnbibliotekschip fortscetter, kontakt venligst
] METTLER TOLEDO Service
SPI-fejl
Netveerksfejl r—— Genstart printeren. Hvis fejlen
forfscetter, konfakt venligst
] METTLER TOLEDO Service
Netveerksfejl
Speendingsfejl ] Forkert AC/DC-adapter eller | Brug den korrekte AC/DC-adap-
AC/DC-adapferfejl ter eller udskift med en ny AC/
| DC-adapter
Fejl pd prinfpladen Genstart printeren. Hvis fejlen
forfscetter, konfakt venligst
METTLER TOLEDO Service
Fontffejl ] Intet tegnbibliotek eller Genstart printeren. Hvis fejlen
tegnbibliotek er ufuldstcen- |fortscetter, kontakt venligst
P | digt METTLER TOLEDO Service
fontfejl
28 | Fejlfinding Kvitferingsprinter



Fejl

LCD-display

Mulig Grsag

Lgsning

Udskrivningsfejl

Fejl p& sensoren

Flyt printhovedet til hgjre og
genstart derefter udskrivningen.
Hvis printhovedet bliver ved
med at bevcege sig fil hgjre,
fungerer printhovedet ikke kor-
rekt. Kontakt METTLER TOLEDO.

Papirskrot p& printhovedet

Fjern papirskrot

Rotationsaksen er ikke
smurt

Genstart printeren. Hvis fejlen
forfscetter, konfakt venligst

Kvitferingsprinter

Motorgearet fungerer ikke  METTLER TOLEDO Service
korrekt
Bdnddriveren fungerer ikke
korrekt
Fejlfinding
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7 Tekniske data

7.1 Generelle tekniske data

Standardfunktioner
Udskrivningsmetode
Bdandpatron
Greenseflade
LCD-sprog

Terminalkompatibilitet
Kabinetmateriale

Strgmforsyning
Standardgreenseflade

Valgfri greenseflade

Hgjde over havet
Overspeendingskategori
Fysiske egenskaber
Dimensioner (L x B x H)
Veegt

Printerspecifikationer
Oplgsning

Lagringskapacitet

Maksimal udskrivningsbredde
Maksimal udskrivningshastighed
Mediesensorer
Udskrivningsenhedens holdbarhed
Medieegenskaber
Medietyper

Papirbredde
Medierullestgrrelse

Tykkelse
Miljgspecifikationer
Driftstemperatur
Opbevaringstemperatur
Luftfugtighed ved drift
Opbevaringsfugtighed
Printersoftware
Printerkommandosprog
Handtering af enheden
Udskriftssprog

Tegnstgrrelse
Tegnsaet

Godkendelser

30 | Tekniske data

Indvirkningspunktmatrix
Udskifteligt, sort blaek
LCD med greenseflade med 4 knapper

Engelsk, tysk, fransk, italiensk, spansk, forenklet kinesisk, ja-
pansk

Fungerer med alle standard industrielle vejeterminaler fra
METTLER TOLEDO

PBT, modstandskemikalier, oplgsningsmidler og god elekirisk
isolering

AC/DC-adapter 24VDC, 2,5A

USB-B2.0, RS232-autosensor seriel greenseflade, Ethernet
10/100 intern

Ekstern Bluetooth 4.0 ACM360
Op til 4000 m
Klasse |l

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1.100 g

42 kolonner (7 x 9)

32 MB standardflashhukommelse
63,5 mm

4,3 linjer i sekundef
Papirendesensorer; sort mecerke-sensor
10 millioner linjer

Rullepapir

44 mm - 76,2 mm

50 mm udvendige diametre
0,06 - 0,085 mm

5 °C til 50 °C

-25 °C il 60 °C

10 % - 90 % ikke-kondenserende R.H.
5 % - 90 % ikke-kondenserende R.H.

ESC/POS udskrivningssprog
Konfigurationsveerkigj il printer:

Unicode-kompatibel til flersproget udskrivning, engelsk, tysk,
fransk, italiensk, spansk, forenklet kinesisk, japansk, koreansk,
russisk

EN: 7x9, 9x9; CN: 16x16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252
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Regulatorisk CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA

Miljgoverholdelse RoHS; REACH
7.2 Mal
- 204.Ymm -
_,—'—'_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_ ‘
:
O |
p— J— 1
d' —— 1

OO0O0O0 [ |
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8 Specifikationer for greenseflade

8.1 RS232C-seriel port

DB 9 hun-stik
Pin nr. Funktion Figur
1 Flydende DATA
2 xD RXD N
3 RxD D oUT
4 Opret forbindelse til Pin7 GND
b GND
6 CTS
7 RTS-forbindelse fil Pin4 5@ @\@© O1
8 Flydende ® ®\® @6
9 Udgang +5 V, maks. 500 mA — HAND
SHAKE
CTS N
L RB o gy
POWER
SUPPLY
OV e OUT

Bemcerk: Den samlede strgm til den serielle port md ikke overstige 500 mA.

8.2 USB-enhedsport
USB-stik type B
Pin nr. Funktion
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 GND
8.3 Ethernet 10/100base-TX-port
Ethernet 10/100base-TX RJ45-port
RJ45-stik
Pin nr. Signal
1 TX+
2 TX-
3 RX+
4 -
[5) -
6 RX-
7 -
8 -

32 | Specifikationer for greenseflade

Kvitferingsprinter




9.1 Tilbehgr
Nr. Vare Ordrenr. Antal Kommentar
1 Beslag fil veegmontering 30674164 1 -
2  Beslag fil sgjlemontering 30674165 1 -
Yderligere information findes i filbehgrets manual.
9.2 Forbrugsvarer
Nr. |Vare Ordrenr. Antal Kommentar
Papirrulle, 3" 30687942 10 -
2 Bandpatron 30687943 2 -
9.3 Reservedele
9.3.1 Generelle reservedele
Nr. Vare Ordrenr. Antal Kommentar
1 Rotationsakse fil papir med strimmel APRx20 30687934 1 -
2  |USB-kabel, APRx20, T m 30687948 1 -
3 | Strgmadapter, APRx20 30687935 1 -
4 |Papiromslag med stifter APRx20 30687930 1 Kun til Kina
5 | Topkabinet APRx20 30687932 1 Kun til Kina
6 |Bundbase APRx20 30687933 1 Kun fil Kina
7 | Printhoved APRx20 30687936 1 Kun il Kina
8 | LCD-kort APRx20 30687938 1 Kun fil Kina
9 | Sirgmafbryder APRx20 30687939 1 Kun il Kina
10 |Bundcover med knapper og overdcekke APRx20 30708928 1 -
11 Hovedkort APRx20 30687949 1 -
9.3.2 Strgmkabel
Nr. |Vare Ordrenr. Antal Kommentar
1 Netledning USA, 256000 mm, 10 A, UL 72243747 1 -
2 | Nefledning udenfor Euro 72243744 1 -
3 | Nefledning udenf. Storbritannien 72243746 1 -
4  |Netledning, Schweiz, 25.000 mm, 10 A, VDE 72243745 1 -
5 |Netledning type-K 2,5 m 180° DK 72243749 1 -
6 | Netledning type-B 2,5 m USA CA MX JP 72243833 1 -
7  |Nefledning ZA, 25.000 mm, 10 A 72243750 1 -
8 | Netledning type-1 2,5 m 180° CN AU 72243748 1 -
9 | Netledning fype-N 2,5 m 180° BR 30036001 1 -
10 |Netledning type-D 2,0 m 90° IN 71210411 1 -
11 Netledning, udenfor CN 72253344 1 Kun fil Kina
9.3.3 RS232-kabel
Nr. |Vare Ordrenr. Antal Kommentar
1 Kabel M12 RS232-SUB-D 0,5 m vinklet 30423302 1 -
2 |RS232-kabel til BanMa-printer (med pak.) 30101144 1 -
Kvitteringsprinter Tilbehgr og reservedele
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Nr. |Vare Ordrenr. Antal Kommentar
3 | Kabel M12 RS232-SUB-D9P 0,5 m lige 30423304 1 -
4 M12-kabel RS232 3.000 mm han (med pak.) 30101137 1 -
5 |Kabel, DB9, M, 1,8 M 30458662 1 -
6 | RS-kabel 71160007 1 -
7 Prinferkabel, STD 25P-9P,1.5 m 1395637 1 Kun til Kina

34 | Tilbehgr og reservedele
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Biljettskrivare

METTLER TOLEDO Service

Gratulerar fill valet av kvaliteten och precisionen hos METTLER TOLEDO. Korrekt anvéindning av din nya utrust-
ning enligt denna bruksanvisning och regelbunden kalibrering och underhdll av vért fabriksutbildade service-
team sdkerstdller fillforlitlig och exakt drift for aft skydda din investering. Kontakia oss for ett serviceavial skréd-
darsytt till dina behov och din budget. Mer information finns pa www.mt.com/service.

Det finns flera viktiga sdtt att stkerstdlla att du maximerar prestandan pd din investering:

1 Registrera din produkt: Du kan registrera produkten pd www.mt.com/productregistration
s@ att vi kan kontakta dig om forbdttringar, uppdateringar och viktiga aviseringar gdllande din produkt.

2 Kontakta METTLER TOLEDO for service: Vardet pd ett matt dr proportionellt fill dess exakthet — en vag som
inte foljer specifikationerna kan forsdmra kvaliteten, minska nyttan och 6ka bérdan. Service i raft tid fran
METTLER TOLEDO sdkerstdller exaktheten och optimerar klarfid och utrustningens livsldngd.

= Installation, konfiguration, integration och utbildning: VGra servicerepresentanter dr fabriksutbildade
experter for vagningsutrustning. Vi sakerstdller att din vagningsutrustning dr produktionsklar pd ett kost-
nadseffektivt och tidsenligt sétt och aft vér personal dr utbildad for framgdng.

= Dokumentation for forsta kalibrering: Insfallationsmiljén och applikationskraven @r unika for varje in-
dustrivég, s@ prestandan méste testas och certifieras. Véra kalibreringstjénster och certifikat dokumente-
rar exakthet for att sékerstdlla produktionskvalitet och tillhandahdlla ett kvalitetssystem med topprestan-
da.

= Periodiskt kalibreringsunderhdll: Ett serviceavtal for kalibrering ger standig tillforsikt i vagningsproces-

sen och dokumentation for dverensstdmmelse med kraven. Vi erbjuder en mangfald av serviceplaner
som dr utformade for att uppfylla dina behov och passa med din budget.
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1

1.1

1.2

Biljettskrivare

Sdkerhetsinformation

Anvand endast enheten enligt denna handbok. Om du infe anvdnder enhefen pd det sdtt som beskrivs i de har
dokumenten eller om du utfor ndgra éndringar pd det kan det inverka negativt pd anvandarens sdkerhet och
Mettler-Toledo GmbH fr@nsdger sig allt ansvar.

Allménna sdkerhetsforeskrifter

Avsedd anvéindning

* Anvdnd enheten i enlighet med denna handbok.
* Denna enhet dr endast avsedd for inomhusbruk.
e All annan anv@ndning anses som icke avsedd.

Missbruk

* Anvdnd infe enheten for annat dn skrivaranvdndning.

* Anvdnd infe enheten i farliga miljoer.

* Modifiera inte enheten.

e Anvdnd infe enheten utanfor grdnserna i de tekniska specifikationerna.

Sikerhetsanvisningar

« Sdkerstdll att eluttaget till enheten dr jordat och IGttillgangligt s& att den snabbt kan témmas pé strom utifall
nddldgen.

e Stkerstdll aft mafarspdnningen vid installation dr inom infervallet 100-240 V.

* Sdkerstdll att det finns utrymme p& minst 3 cm (1.25") vid baksidan for att undvika att stromkabeln bojs for
hart.

« Kontrollera strémkabeln regelbundet avseende skador. Om den dr skadad ska du omgdende koppla bort
enheten frdn strémforsorjningen.

Forklaring av signalord och varningssymboler

Sdkerhetsanvisningarna innehdller viktig information gdllande stkerhet. Om sdkerhetsanvisningarna inte beak-
tas kan det leda till personskador, skador p& instrumentet, funkfionsfel eller felaktiga resultat. Sakerhetsanvis-
ningarna ar mdrkta med foljande signalord och varningssymboler:

Signalord

VARNING En riskfylld situation med medelstor risk som eventuellt kan leda till dodsfall eller allvar-
liga personskador om situationen inte undviks.

OBSERVERA En riskfylld situation med Iag risk som kan leda till mindre eller méttliga personskador
om situationen infe undviks.

0BS En riskfylld situation med I8g risk som kan leda fill skador pé instrumentet, andra mate-

rialskador, funkfionsfel och felaktiga resultat eller forlust av data.

Varningssymboler

fj Elstot

C Allmdnna faror: information om faror och nddvandiga Gtgdrder finns i bruksanvisningen.

Obs!

Sdkerhetsinformation
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2 Inledning

2.1 Om skrivaren

Denna skrivare @r en enkel biljeftskrivare for METTLER TOLEDO végningsterminaler. Utskriften av normalt papper
uppfyller kraven p@ moderna kvalitetssdkringssystem (GLP, GMP, ISO 9001, osv.). Dessa prisvdrda skrivare
garanterar Idngsiktig spdrbarhet.

Denna skrivare erbjuder foljande funktioner:

« Detektering baudhastighet: skrivaren detekterar insttliningarna for den anslutna enheten varje géing den
startas och stdngs av med tangenten. Autobaudhastighet kan inaktiveras om den anslutna enheten inte har
denna funkfion implementerad.

« Anvindargrdnssnitt pd flera sprk: skrivarens LCD och programvaran Ticket+ ger mojlighet fill anvéindning
pd flera sprak
— Engelska
— Tyska
- Franska
- ltalienska
— Spanska
— Fdrenklad kinesiska
- Japanska
 Griinssnitt med flera anslutningar: skrivaren stddjer anslutning via
- USB
- RS232
— Ethernet
¢ Lagringskapacitet: 32 MB standard flashminne

2.2 Om denna bruksanvisning

3]

Denna bruksanvisning innehdller all information for operatéren av produkten.

e Lds denna bruksanvisning noga fére anvdndning.

e Bevara denna bruksanvisning for framtida referens.

 Vidarebefordra denna bruksanvisning fill eventuell framfida dgare eller anvdndare av produkten.

2.3 Ytterligare dokument

Utéver defta dokument kan du ladda ned féljande fran .

e Datablad

e Bruksanvisning

e programvara

Forsikran om Gverensstimmelse

Besok for att ladda ned EU, FCC eller UKCA férstéikran om éverensstdmmelse.
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2.4 Skrivaroversikt

1112 1314
Nr. Artikel Nr. Artikel
1 8
2 9
3 10
4 11
5 12
6 13
7 14
2.5 Funktionsknappar
| utskrifisltige
Funktionsknapp Funktion =2 1 Tryck kortvarigt == Tryck och hdll ned
Pappersmatning En linjematning Kontinuerlig matning (fills
— frigbring)
Skriv ut Skriv ut senaste register Atkomst till E-handbok och
Avbryt - Avbryt utskrift
<
Enter (returknapp) - Enter
>

Biljettskrivare
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Funktionsknapp Funktion = 1 Tryck kortvarigt ==& Tryck och hdll ned
g Upp Tidigare menyobjekt -
Ned Ndsta menyobjekt -
Tillbaka Ldmna menyn -
<
Retur Bekrdfta aktuellt val eller ange |-
v/
S undermeny

2.6 LCD-display

Inledning

Startskdrm

Uppgradering programvara

Firmware Upgrading

1. Skriver ut mall

1. Meny eller meny pd hogre niva.
2. Meny pd lagre nivé/objekt.
3. Nasta meny pé lagre nivé/objekt.

1. Forlopp uppgradering programvara.
Ndr uppgraderingen dr slutford startas skrivaren

aufomatiskt om.

Biljettskrivare



Biljettskrivare

Auto-anslutning

METTLER TOLEDO.

1: 9600

8bit Tstop N

1. Datadverféring mellan vagningsterminal och skri-
vare via RS232.

2. Bruksanvisning: Tryck %)) pd exit fran .
3. Matchande resultat for baudhastighet via .

4. Matchande resultat for bits, stoppbit och paritet
via .

5. Bruksanvisning.
Observera

Flera resultat kan visas. Anvand X)) och B fér att na-
vigera igenom dessa resultat.

Inledning
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3 Installation och konfigurering

3.1 Ingdr i leveransen

Obs!

° 3II
e (inuti skrivaren)

Om kopt kommer Gven RS232-kabeln att ingd i férpackningen.

3.2 Anviinda skrivaren for forsta gdngen.
/\ VARNING

Dadsfall eller allvarlig skada pd grund av elchock
Kontakt med strdmférande delar kan leda fill dddsfall eller skada.

1

Anvdnd endast godkdnd METTLER TOLEDO stromkabel och AC/DC-adapter. Anslut inte
AC/DC-adaptern fill andra enheter dn skrivaren, annars kan det uppstd skada pd andra
enhefer.

Anslut stromkabeln till ett jordat eluftag och sdkerstdll korrekt polaritet.
Hall alla elkablar och anslutningar p& avstdnd fréin vatskor och fukt.

Kontrollera kablarna och stromkabeln avseende eventuell skada och byt ut skadade
kablar och eluttag.

Sakerstall aff eluftaget ddr stromkabeln ar ansluten @r I@ttillgangligt.

3.2.1 Installera fargband

— (@

1 Oppna .
2 Installera .

8 | Installation och konfigurering

1 Spdnn Gt genom att vrida i pilens rikining pé .
2 Stang .
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3.2.2 Starta

Engelska
METTLER TOLEDO
100 - 240 VAC
Anslut till pd skrivarens baksida. 1 LCD-skdrmen visar fonstret . Valj Iampligt sprk
Lés kopplingen med skruvmuttern. med hjdlp av & /B, tryck sedan pd  for aft be-
kréfta.

Anslut 3-stiftet jordat till uttaget fill .
Ansluta skrivaren till elndtet.
Starta skrivaren med .

2 LCD-skdrmen visar . Installera enligt [SGfta in en
pappersrulle » sidan 97.

S

B

OB N =

3.2.3 Sdatta in en pappersrulle

—

1 Forini.
2 Justera, vid behov.

Obs! Pappersrullen mdste rullas upp i rdtt rikining
(se bild).

Biljettskrivare Installation och konfigurering | 9



— Placera pd skrivaren. — Rulla upp och fér in pappersdnden i . ska ddrefter
foras framat.

— Stdng .

3.2.4 Ga till utskriftsldge

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO

1 LCD-skdrmen visar . Anslut vdgningsterminaleni - Skrivaren gdr till utskriftsiget och LCD-skdrmen
enlighet med anvéndarmanualen (finns pd ) for visar ufskriftsmallen ( som standard) under an-
automatisk dafaanslutning. FOlj annars anvis- vandning.
ningarna pd skarmen och tryck pa X for att av-
sluta.

Skrivaren skriver automatiskt ut aktuell feckenupp-
sdttning om papper defekferas.

N

3.3 Anslut skrivaren till en METTLER TOLEDO vdgningsterminal

Vi rekommenderar att ansluta skrivaren till endast en véigningsterminal. Om flera vég-
ningsterminaler &r anslutna till skrivaren samtidigt, forsikrar METTLER TOLEDO inte att
skrivaren fungerar korrekt.

For att uppnd bdsta prestanda med skrivaren rekommenderas det starkt att an-
viinda anslutningskablar frin METTLER TOLEDO.

10 | Installation och konfigurering Biljettskrivare



3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4

Biljettskrivare

Ansluta skrivaren via RS232-anslutning

1 Anslut skrivaren till stromforsorjningen och slé pd den med .

2 Om skrivaren dr l6senordsskyddad, vdlj dd korrekt anvdndning och ange l6senord enligt [Komma &t
hantfering och ange I6senord » sidan 117.

3 Om (fabriksinst@lining) dr aktiverat, visar LCD-skdrmen .
4 Anvénd RS232-kabeln for aft ansluta skrivaren till en METTLER TOLEDO-vdgningsterminal.

5 Tryck pd ufskriftstangenten p& vagningsterminalen, ddrefter skickar utskriftsdata till skrivaren fér baudhas-
tighetsmatchning.

6 Nar mafchningen dr framgdngsrik visar LCD-skdrmen
matchande resultat och **. Tryck pd 2} . Skrivaren skri- 1: 9600
ver ut matchande resultat.

8bit 1stop N

7 Nar mafchningen inte ar framgdangsrik visar LCD-skdr-

men matchande resultat och **. | detta fall sting av (se 1: 9600
[Menyldgesstruktur » sidan 137), och konfigurera
RS232-kommunikationsinstdliningarna fér bdde skri- 7bit 1stop N

varen och vdgningsterminalen manuellt.

Obs! Ndr instéliningarna ovan @r Klara, raderas inte dessa _
instdliningar dven om skrivaren dr avstdngd.

Ansluta skrivaren via USB-anslutning

Om vdgningsterminalen stddjer USB-utskriff, utfor f6ljande steg for ait ansluta skrivaren och vdgningstermina-
len.

1 Anslut skrivaren fill stromférsérjningen och slé pd den med .

2 Om skrivaren dr I6senordsskyddad, vdlj d& korrekt anvéndning och ange I6senord enligt [Komma Gt
hanfering och ange Idsenord » sidan 117].

3 Om (fabriksinst@lining) dr aktiverat, visar LCD-skdrmen .
4 Tryck pd X for att stdinga meddelandet.
5 Anvdnd USB-kabeln for aft ansluta skrivaren till en METTLER TOLEDO-vdgningsterminal.

Ansluta skrivaren via Ethernet-anslutning

1 Anslut skrivaren till stromforsorjningen och slé pd den med .

2 Om skrivaren dr l6senordsskyddad, vdlj dd korrekt anvandning och ange l6senord enligt [Komma &t
hantfering och ange Idsenord » sidan 117.

3 Om (fabriksinstdlining) dr aktiverat, visar LCD-skdrmen .
4 Tryck pd ¥ for att stdnga meddelandet.

5 Anvand en Ethernet-kabel for aff ansluta skrivaren direkt till METTLER TOLEDO vdgningsterminal eller indirekf
via forefagets Ethernet.

Observera

For installation och konfiguration av Ethernet-grénssnittet du behdver for att f& grundidggande kunskap om
TCP/IP-baserade nétverk och ndtverksteknik i allmdnhet. Om sd beh6vs ska du kontakta nétverksadministrato-
ren pd din IT-avdelning eller IT-support.

Komma @t hantering och ange lésenord

Om under @r inst@lltf som , kommer anvdndaren ombes aff vdlja Iémpligt anv@ndarnamn och ange 16senord ef-
ter skrivaren slagits pd.

Obs! Anvdndarnamn och lésenord redigeras via . Se [Sefting User Account » sidan 197 fér mer information.

Installation och konfigurering
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Folj instruktionerna nedan fOr aft ange l6senordet.

1 Ndr LCD-skdrmen visar , anvands B3 eller B f6r ait
vélja réft anv@ndarnamn.

2 Skrivaren ber dig ange l6senordet. Fokus dr pa den
forsta siffran.

3 Anvandare B och/eller Bhvaljer numret (0-9) for den
forsta siffran. Tryck pd 8 for att minska vdrdet. Tryck
pa B for att 6ka vardet.

4 Nar det ar klart tryck pa 2] for att bekrdfta. Fokus dr pd
den andra siffran.

5 Upprepa stegen 3 och 4 for att ange resten av siffrorna.

6 Efter att du angivit den sista siffran, tryck dd pé ) for
att bekrdfta 10senordet.

= Om l6senordet dr korrekt, gdr skrivaren in i .

= Om I6senordef &r felaktigt, visar skrivaren . | detta fall,
tryck pd 2, och upprepa ddrefter stegen 2-6 for att pd
nytt ange l6senordet.

Installation och konfigurering

Morgan
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4 Instdllning

4.1 Konfiguration i menyldge

4.1.1 Gad in och ut frdn menyldge

anvdnds for aft konfigurera skrivaren for att uppfylla specifika krav for skrivare.

For att gd in :

1 Ndri (se [LCD-display » sidan 67), fryck och hall ned 2] i 3 sekunder.

= Skrivarna gar in i, med valt.

2 Navigera i menyerna med hjdlp av funktionsknapparna
s@ som beskrivet i [Funktionsknappar » sidan 5]

For att gd ut :

1 Nari, tryck pa = for aft ldmna aktuell meny.
2 Du kanske mdste trycka pd X flera génger eller trycka och hdlla ned X)) i 3 sekunder for att [amna tills skri-

varen visar .

4.1.2 Menyltgesstruktur

Biljettskrivare

Obs! For andringar i ett menyobjekt mdste du Iémna innan dndringarna tar vid. Om inget annat anges.

Nivd 1 Nivd 2 Niva 3 Kommentar

For RS232-kommunikation. Nér instdllt som, an-

* vander skrivaren baudhastighet, paritet och stopp-
bit som defekteras frén vdgningsterminalen.

9600* Giltig ndr instdlld som .

19200

38400

57600

115200

1200

2400

4800

1% Giltig ndr instdlld som .

2

8 / INGEN* Giltig ndr instdlld som . Obs! Se fill att bits/paritet

8/ OJAMN for ansluten vagningsterminal &r instdlld pd 8.

8 / JAMN

No* Giltig ndr instdlld som .

Xon / Xoff

RTS / CTS

Instélining
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Instdlining

Nivd 1 Niva 2 Nivd 3 Kommentar
=274 Valj raft sprak ndr du anvander skrivaren for forsta
Engelska géngen. Sprdk kan dven éndras under daglig an-
- vdndning.

Espanol

Deutsch

Francais

[taliano

HAGE

GB2312 Vdlj teckenuppsdttning for utskrift.

ISO/IEC 8859-15 | Obs! Nar du anvénder skrivaren for forsta gdngen,

Win 1250 om HAXZ vdljs som visningssprdk, vdljer automa-

. tiskt GB2312; om ett annat sprak vdljs, vdljer

Win 1251 automatiskt UTF8.

Win 1252

UTF8

Konton Hantering * Om instdlltf som , krdver skrivaren att man anger

l6senord efter framgdngsrik anslutning.

% Kopieringskapacitet fran 1ag till hég. Valj raft vérde

1 enligt fjockleken pd utskriftspappret.

0

1

2

76 mm* Anpassad: utskriftsbredd lika med eller stdrre dn

57 mm 44 mm.

Anpassad

0 mm* Stall in vanster marginal p& utskriftspappret.

1 mm

2 mm

3 mm

4 mm

5 mm

6 mm
Ndr vdljs, slutar eft LF-kommando med eft kom-

% mando fér vagnretur (CR).

* Ndr vdljs, slutar ett LF-kommando med etft kom-
mando for linjematning (CR).
Nd@r instdlld som , skickar skrivaren status fill vag-

* ningsterminalen.
| statusen ingér: , .

* Stdll in den som om skrivaren anvaénder en Blue-
tooth-enhet for dataséindning.

1* Valj mdngden biljettkopior efter varje utskriftsbegd-

2 ran som utfors.

3

4

5

Biljettskrivare



4.1.3

Biljettskrivare

Niva 1 Nivd 2 Niva 3

Kommentar

Ger anvéndaren mojlighet att anvénda skrivaren
som en USB-enhet och hdmtar programvara lag-
rad inutfi skrivarminnet genom aft anslufa skri-
varen till en PC.

Obs! Du behover inte gé ut for att denna parame-
ter ska fa verkan.

Visar for skrivaren. Standard 192.168.1.111.

Visar for skrivaren. Standard 255.255.255.0.

Visar for skrivaren. Standard 192.168.1.1.

Visar for skrivaren.

Nar dr valt skriver skrivaren ut de data som
kommer frén vagningsterminalen. Om ett annat

m:: ; i alternativ vdljs, dd skriver skrivaren ut data med
det mallformat som valts. FOr instruktioner om

Mall 3 . mallredigering, se [Anvander programvaran Tic-

- ket+ for skrivarkonfiguration » sidan 17].

No* - Om instdllt p& Ja, d& kommer skrivaren att

Ja _ Gterstdllas till fabriksinstdliningar.

Efter att firgbandet byts uf ska du anvénda denna
meny for aft rensa fargbandets rdkning.

Tryck pd 2! for att bekrdfta rensning av farg-
bandsdafa. Ndr det har lyckats visar LCD "".

Tryck pd 2! for att visa QR-kod. Skanna QR-ko-
den for atft bldddra i eller ladda ned manualen
frén .

Exempel pd instdllning for teckenkodning

Foljande anvéndningar dr exempel pd instdllning for teckenkodning UTF8 for att visa hur man navigerar genom

konfigurationsmenyn via funktionsknapparna. Se [Funktionsknappar » sidan 5] for mer information om funk-

tionsknapparna.
For att stélla in teckenkodningen till UTF8:
1 Tryck ned och hdll -2 i 3 sekunder Skrivaren garin i .

2 Tryck pd for att valja B,

3 Tryck pd 2 for att g@ in i menyn med valt.

Instélining
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4.2

Instdlining

Tryck pa for att valjo B,

Tryck pa 2] for att gd in .

Tryck pa &9 eller B, for att valja UTF8.

Tryck pd 2] for att bekrafta valet. Skrivaren Iamnar
automatiskt undermenyn och gar tillbaka fill .

For att instdliningen ska f& verkan maste du ga ut frén
genom att trycka pa X7,

Konfiguration i snabbldge

Mojliggor snabbt val av eller utan att gd in i .

1

Nar LCD visar , fryck och hdll ned 8 i 3 sekunder.

Skrivaren garini .

Tryck pa B3 eller B for att vdlja eller .

Om vdljs, fryck pd for 2] aft bekrdfta.

= LCD visar en QR-kod. Skanna den for att ladda
ned . Tryck pd = for att g& ut

Om vdljs, anviind &8 eller & for att akfivera eller in-

aktivera skrivarens PC-ldge och tryck sedan pd ) for
att bekrdfta.

GB2312
ISO/IEC 8859-15

Win 1252
UTF8

Biljettskrivare



5 Anvdnder programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration

det dr en skrivarkonfiguration som medf6ljer skrivaren. Programvaran anvands for att anpassa skrivarinstdall-
ningar och skrivarformat.

FOr aff ladda ned , vdnligen besok .

5.1

5.2

Biljettskrivare

Running Ticket+

— Double click |z} icon to open . Select the appropriate

language and click to run.

English ~

Connecting the Printer to a Host Computer

To use , ensure the printer is connected fo a host computer through one of the following methods.
Note: Make sure the (in >) is set as .

1

2
3
4

Switch on the printer.

Connect the prinfer and the host computer through a USB cable, a RS232 cable or a Ethernet cable.

Run .

Select the appropriate connection interface from .
Selections include , and .

If is selected, enfer the serial settings of the printer in
the pop-up screen. If the printer has enabled, wait until

the pop-up screen appears. Klicka .

COMA1 ~
9600 w
8/NONE ~

<

Anvander programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration

17



Default Serial Settings of the Printer
: 9600

: 8, none

: 1 bit

6 I is selected, enfer the network setfing of the prinfer in
the pop-up screen, then click . Configure the network
setting of the host computer. OBS: Ensure the printer
and the host computer are in the same network seg-
ment.

9100

192.168.1.xxx

255.255.255.0

192.168.1.1

Default Network Setting of the Printer

:192.168.1.111

: 2565.255.2565.0

:192.168.1.1

7 Klicka .

8 When connection is successful, the prinfer information

is shown.

V2.2
V1.8
12107A08003
290
290

Observera

The counts of and may be highlighted in one the follow color:

Counts of Ribbon

Total Printed Rows Fiirg Action

< 25000 GRON -

25 000 < fotal printed rows < 30 000 Gul Replace the ribbon (refer to [Installera férgband

» sidan 8]).
> 30 000 (réd): Replace the ribbon immediately (refer to [In-
stallera fargband » sidan 87).

18 | Anvdnder programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration
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Counts of Printer Head

Total Printed Rows Fiirg Action

< 6 000 000 GRON -

6 000 000 < fotal printed rows < 8 000 000  Gul Replace the printer head. Please contact
METTLER TOLEDO Service.

> 8 000 000 (réd): Replace the prinfer head immediately. Please
contact METTLER TOLEDO Service.

5.3 Configuration the Printer using Ticket+

include these menu blocks.

Level 1

Level 2 Level 3 Level 4

Read only. Shows the information of the printer connected:

To edit access level, user name and password.

To edit print templafe. Refer to [Designing Print Template » si-
dan 20] for more information.

Ethernet To edit network settings of the printer. Edi-
table options include:

« (default 192.168.1.111)
« (default 255.255.255.0)
« (default 192.168.1.1)

Seriell To edit serial settings of the printer. Editable
opfions include:

(default off)
(default 9600)
(default 8, none)
(default 1 bit)
(default None)

Parametrar To edit printer parameters.

To upgrade firmware of the prinfer. Refer fo [Upgrading Printer Firmware » sidan 24]
for operation instructions.

To view, reprint, or download data from the printer. Refer fo [Viewing/ Reprinting /
Downloading Data from the Printer » sidan 26] for operation instructions.

Shows the version of .

5.3.1 Setting User Account

To add a new user account

Biljettskrivare

1 Klicka (o
2 In, click .

Anvander programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration
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3 In, set the access level, user name and password,
then click .

4 When successful, the " message shows. Click fo close
the message.

John

999999

Observera

The printer supports three levels of user security that rely on appropriate user name/password enfry fo access to
sefup and functions.

J Allows fo print and access to the Quick Mode.
J Allows to print, access to the Quick Mode, and all menu seftings except and .
. Allows to print, access to the Quick Mode, and all menu seftings.

To delete a user account
1 Klicka £
2 In, select the user.

3 In, press.

4 The message of "" shows. Click to delete, or click to
abort.

John

999999

5.3.2 Designing Print Template

The page is used fo manage ficket prinfout templates. provides three default templafes -, , .
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5.3.2.1

Biljettskrivare

The template design area allows the user to edit, load, print or delefe a selected femplate. The preview area
shows the femplate design in selected paper roll width.

adl Ticket+ - [m] X
METTLER TOLEDO
= use -
ﬁ e Custom 57mm 76mm
METTLER TOLEDC
1 ME'I""_ER TOLEDO y Product: Vitamin C
i e Batch: ABC1234567
= v 2 Product Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variable1]
5 [Variable2]
. [Wariable3]
G iVagablel] Mariabled]
7 [Variable2] [Variable5]
8 [Variahle3]
Weighing operator: John
S RERENEY Checked by Morgan
10 [Variable5]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
) v
~
o 1 2 3 4 5 6 7
Lo L= B | el wetndetueliton bbbt
hd
Template design area Preview area
Add a New Print Template
1 Press + in.
 —
2 The new template appears at the boftom of the templa- = v
te list.
Mall 5
+

Anvander programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration

21



5.3.2.2 Edit a Print Template

METTLER TOLEDO
Produkt Vitamin C Header
Bafch ABC1234567 Set through Ticket+
Plats Temporary Storage
Datum: e 2021-09:01
Tid 09:10:06
Végterminal ICS689 Variable Data
Received from the weighing ferminal

Gross: 100,00 kg
Net 90,05 kg
Weighi tor: Joh

eighing operator ohn Trailer
Checked by: Morgan Set through Ticket+

Step 1: Start Editing the Template
1 Press + into add a new template.
2 Select the femplate from the template list.

3 Press in the femplate design area. A + appears in
the .

Step 2: Editing the Header

1 Press + in the fo show the design butfons:
e ---: Dashline button

e fa: Image button
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V : Variable button
T : Text button

2 Press fa1 to add the image. Tip: To ensure optimum

presence of the image in the ticket, a monochrome or
black/white image is highly recommended to use. 1

3 In the pop-up screen, press (41, then select the desired § METTLER TOLEDO
image from the PC.

4 Use and to adjust the effect of the image.
5 Use and to adjust the location and size of the image.

6 The mosaic canvas in the right compares the ongmql METILER TOLEDO
image and the image after all parameter values are im- |«

plemented.

7 When the image setting is done, press .

8 Press + fo show the design butfons.

9 Press T to add a fest string. Enter the fext string in the
text field. Note that there are two text fields in each line
and the fexts in the two fext fields are aligned different-

Original

ly.
1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: emporary Storage‘ i +

10 After the header is done, add a dashline by doing so:
Press + to show the design butfons, then press --- to
add a dashline. In the pop-up screen, enter the charac-
ter which will be used as the dashline, then click .

Step 3: Editing the Variable Data
1 Press + tfo show the design butfons.
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2 Press V to add a variable.
3 Select the appropriate variable value from the drop-
down list. Note : @) The variable value is sef atf the
weighing terminal. As a result, if the variable value is
changed at the weighing terminal, it will affect the 1 METTLER TOLEDC
variable selection in . b) If the variable value does not 2 Product: Vitamin C
come with a fixed label (like the Gross or Net in the 3 Batch: ABC1234567
image shown), it is suggested to add a fixed label fext | 4 Location: Temporary Stor...
before the variable in . 5
4 When the variable data are done, add a dashline by 6 Date: [Variable1]
referring to the step 10 in Step 2: Editing the Header. 7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi... [Variable3]
9 Gross: [Variable4]
10 Net - b+
11 - Variable1
Variable2
Variable3 +
Variabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variable9
Variable10
[0 |
Step 4: Editing the Trailer
Refer to Step 1: Editing the Header to edit the frailer of the 0 e
“Cket TemplOte' METTLER TOLEDC
1 METTLER TOLEDO o AB(’;‘;;;:
Z Date: [Variable1]
7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi. [Variable3]
9 Gross [Variable4] on
10 Net: [Variable5]
:; ;Newghmg opera, John
13 Checked by: Morgar| o+
i
o hetdedindindsd wdinds

5.3.3 Upgrading Printer Firmware
= Make sure the printer is connected to the host computer according fo [Connecting the Printer fo a Host Com-
pufer » sidan 17].
Download the latest version of firmware from to the host computer.
Run according fo [Running Tickef+ » sidan 17].
Click M in .
Press 4 fo the right of .

A~ W N =
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Biljettskrivare

Select the firmware from your PC.
Press fo starf upgrading.

The printer shows a progress bar to indicate the pro-
gress of the upgrading.

If the upgrading is successful, the shows the message
of and the printer resfarts aufomatically.

If the upgrading is unsuccessful, the shows the

message of and the progress bar on the printer freezes.

In this case, restart the printer using the , then repeat
steps 4-6.

Firmware Loading

Anvander programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration
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5.3.4 Viewing/ Reprinting / Downloading Data from the Printer

= Make sure the printer is connected to the host computer according fo [Connecting the Printer fo a Host Com-
pufer » sidan 17].

1 Run according to [Running Ticket+ » sidan 17].

2 Klickath
3 shows the data stored in the printer, with the latest
shown at the fop.
Ll
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Templatet
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Template|
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99 Tare: 0.2kg 1 Tempiste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: 0.2kg 1 Template!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Templatat
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
96 Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
95 Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a4 Taraer n ke 1 Tamnlstal ¥
=[]

To preview data

— Press fo refresh the data shown in the list of . Note: a) shows the printed time of the data record. b) shows
the femplate used for each data record.

To reprint data
1 Select the data shown in the list of . The selected data are highlighted in blue.

2 Tryck pd .
3 The printer reprints the selected data, with a "reprint" at
the beginning of the ticket prinfout. reprint
Gross: 2.7 kg
Tare 0.2 kg
Net: 2.5 kg
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4 The reprinted data will be registered as a new record
shown at the fop of the , with the number of added by
one.

To download data
1 Tryck péd .
2 Choose storage location for the file, name the file, and

then select file type. The dafa file can be stored in .xIs
or .pdf format.

Gross: 2.8kg

102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

as Tara: n ?lery 1 Temolate1 ¥

= =]
File name: |Data from printer_20210901

Save as type:

Microsoft Excel Files (*.xls;*.xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)

Anvander programvaran Ticket+ for skrivarkonfiguration
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Felsdkning

Felsokning
Fel LCD-display Possible Cause f\igiird
No paper ] Out of paper Insert a new paper roll
Paper roll is not defected |« Check if the paper can be
I fed and pass through the
print head.

e Check if the print head sen-
sor is blocked by any foreign
object.

Printer head sensor mal- | Contact METTLER TOLEDO Ser-
function vice
Overheating Overheat of printer head | The print enfers overheat protec-
—— because of frequent tion mode aufomatically, and
I printing will resume work after it cools

down.

Environmental temperature
too low. And the print head
temperature is below -55
°C.

Move the printer to a warmer
place. The printer will resume
work after the print head is war-
med up.

Loose connection or print
head malfunction

Contact METTLER TOLEDO Ser-
vice

Hardware error

Printed circuit board mal-
function

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Flash error

Flash malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Buffer overflow

Abnormal data

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

SPI error

Abnormal read/write of
character library chip

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Network error

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Voltage error

\Wrong AC/DC adapter or
AC/DC adapter malfunction

Use the correct AC/DC adapter
or replace with a new AC/DC
adapter

Printed circuit board mal-
function

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Font error

g z % ® z z

= = — = & S
@ m @ >

=] =] 3 " =

= o o m S

m - s S @

3 2 - m

2 [*) 3

S g

No character library or
character library is incom-
plete

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.
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Fel

LCD-display

Possible Cause

Atgdrd

Printing error

Sensor malfunction

Move the print head to the right
and then restart the print. If the

print head keeps moving to the
right, the print head is not wor-

king properly. Contact METTLER
TOLEDO,

Paper scrap on print head

Clean paper scrap

Rofary axis is not lubrica-
ted

Motor gear is not working
properly

Ribbon driver is not wor-
king properly

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Felsdkning
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71 Tekniska uppgifter

7.1 Allménna tekniska data

Standardfunktioner:
Print method
Fdrgbandspatron
Granssnitt

LCD language

Terminal compatibility

Armaturmaterial
Strémforsérjning
Standardgranssnitt

Optional inferface

Hojd Over havet
Overspdnningskategori
Physical characteristics
Matt (L x W x H)

Vikt

Printer specifications
Upplésning

Storage capacity
Maximum print width
Maximum print speed
Media sensors

Print unit durability
Media characteristics
Media types

Paper width

Media roll size
Thickness
Environmental specifications
Anvandningstemperatur
Forvaringstemperatur
Operating humidity
Storage humidity

Printer software

Printer command languages
Device management
Print languages

Character size
Character sets

Godkinnanden
Regulatory

30 | Tekniska uppgifter

Impact dof matrix
Exchangeable, black ink
LCD with 4 buttons user interface

English, German, French, Italian, Spanish, Simplified Chinese,
Japanese

Works with all standard industrial METTLER TOLEDO weighing
terminals

PBT, resistance chemicals, solvents and good electric insulation
AC/DC Adapter 24VDC, 2,5A

USB-B2.0, RS232 aufo-sensing serial inferface, Ethernet 10/100
internal

External Bluetooth 4,0 ACM360
Up to 4000m
Class Il

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1100 g

42 columns (7 x 9)

32 MB standard flash memory

63,5 mm (2,5 inch)

4,3 lines per second

Paper-end sensors; Black-mark sensor
10 million lines

Roll paper

44 mm - 76,2 mm (1,8 - 3,0 inch)

50 mm outer diameters

0,06 - 0,085 mm (0,002 - 0,003 inch)

5°C - 50°C

-25 °C~60 °C

10% - 90% non condensing R.H.
5% - 90% non condensing R.H.

ESC/PQOS prinfing language
Printer configuration fools:

Unicode compliant for multi-language prinfing, English, German,
French, Italian, Spanish, Simplified Chinese, Japanese, Korean,
Russian

EN: 7x9, 9x9; CN: 16x16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252

CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA

Biljettskrivare



Environmental compliance RoHS; REACH

7.2 Matt
%/ﬂ/ﬁ\ [
g
O]
7 — 1
[]
(] 2
[]
|
"'&_b' _-F ]
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8 Specifikationer for granssnitt

8.1 RS232C Serial Port

Female DB 9 Connector

Pin No. Funktion Figure
1 (Flytande) DATA
2 OxD RO N
3 MxD — D0 oyt
4 Connect fo Pin7
b GND
6 KAS
7 RTS Connect to Pin4 ® ® O
8 (Flytande) .\C) @6
9 Output +5V, Max. 500mA — HAND
SHAKE
CTS N
L RB o gy
POWER
SUPPLY
Ve QuUT

Note: The total current to the serial port may not exceed 500 mA.

8.2 USB-enhetsport
USB Connector type B

Pin No. Funktion
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

8.3 Ethernet 10/100base-TX Port
Ethernet 10/100base-TX RJ45 port

RJ45 Connector

Pin No. Signal
1 X+

2 ™*-

3 RX+

4 ;

[5) -

6 RX-

7 -

8 -

32 | Specifikationer for granssnitt
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9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Biljettskrivare

Tillbehor och reservdelar

Tillbehor

Nr  Foremal Ordernr Antal Kommentar

1 Vaggmonteringsféste 30674164 1 -

2 Pelarmonteringsfaste 30674165 1 -

Se bruksanvisningen som medfoljer fillbehdret fér mer information.

Forbrukningsartiklar

Nr | Foremadl Ordernr Antal Kommentar
Pappersrulle 3" 30687942 10 -

2 |Fargbandspatron 30687943 2 -

Reservdelar

General Spare Parts

Nr  Foremal Ordernr Antal Kommentar

1 Paper rotary axis with Strip APRx20 30687934 1 -

2 |USB Cable, APRx20, Tm 30687948 1 -

3 |Power adapter, APRx20 30687935 1 -

4  Paper Cover with pins APRx20 30687930 1 For China only

5 |Top Housing APRx20 30687932 1 For China only

6 | Bottom Base APRx20 30687933 1 For China only

7 | Print head APRx20 30687936 1 For China only

8 |LCD board APRx20 30687938 1 For China only

9 | Power Switch APRx20 30687939 1 For China only

10 Bottom Cover with Buitons and Overlay APRx20 30708928 1 -

11 Main board APRx20 30687949 1 -

Stromkabel

Nr  Foremal Ordernr Antal Kommentar

1 |Powercord US, 256000mm, 10A, UL 72243747 1 -

2 | Power Cord ext. Euro 72243744 1 -

3 | Power Cord ext. UK 72243746 1 -

4 | Powercord Swiss,25000mm, 10A,VDE 72243745 1 -

5 |Power Cord Type-K 2,6m 180° DK 72243749 1 -

6 | Power Cord Type-B 2,5m US CA MX JP 72243833 1 -

7 | Powercord ZA,25000mm, 10A 72243750 1 -

8 |Power Cord Type-1 2,5m 180° CN AU 72243748 1 -

9 | Power Cord Type-N 2,5m 180° BR 30036001 1 -

10 | Power Cord Type-D 2,0m 90° IN 71210411 1 -

11 Power cord, ext. CN 72253344 1 For China only

RS232-kabel

Nr | Foremadl Ordernr Antal Kommentar
Cable M12 RS232-SUB-D 0,5m angled 30423302 1 -

2 |RS232 cable to BanMa printer (with pac.) 30101144 1 -

Tillbehor och reservdelar
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Nr  Foremdl Ordernr Antal Kommentar

3 |Cable M12 RS232-SUB-D9P 0,bm straight 30423304 1 -

4 |M12 Cable RS232 3000mm Male (with Pac.) 30101137 1 -

5 |Cable,DB9,M,1.8M 30458662 1 -

6 |RSCable 71160007 1 -

7 | Printer Cable,STD 25P-9P,1.5m 139537 1 For China only

34 | Tillbehor och reservdelar
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METTLER TOLEDO Service

Gratulerer med valget av kvalitet og presisjon fra METTLER TOLEDO. Korrekt bruk av ditt nye utstyr i samsvar
med denne veiledningen og regelmessig kalibrering og vedlikehold utfgrt av vart serviceteam som er lcert opp
ved fabrikken, sikrer pdlitelig og ngyaktig drift, slik at investeringen din beskyttes. Kontakt oss om en service-
avtale skreddersydd dine behov og gkonomi. Ytterligere informasjon er tilgjengelig pd www.mt.com/service.

Det er flere viktige mdter du kan sikre og optimere ytelsen av din investering pé:

1 Registrer ditt produki: Vi ber deg om & registrere ditt produkt pd www.mt.com/productregistration
slik at vi kan kontakte deg om forbedringer, oppdateringer og viktig informasjon vedrgrende ditt produkt.

2 Kontakt METTLER TOLEDO for service: Verdien av en mdling er proporsjonal med dens ngyaktighet — en
vekt som er ufenfor spesifikasjonene kan redusere kvaliteten, redusere profitten og gke ansvaret. Service i
reit fid fra METTLER TOLEDO vil sikre ngyaktigheten og optimere drifistiden og utstyrets levetid.

= Installasjon, konfigurering, integrering og opplcering: VVGre servicerepresentanter er eksperter pa veie-
utstyr, opplcert ved fabrikken. Vi sikrer af dift veieutstyr er klart for produksjon fil rett tid p& en kostnadsef-
fektiv mate, og at personell blir opplcert for gode resultater.

= Dokumentering av initiell kalibrering: Installasjonsmilj@et og kravene til bruk er unike for enhver indu-
striell vekt, slik at ytelsen ma testes og sertifiseres. Vare kalibreringstjenester og sertifikater dokumenterer
ngyaktighefen for & sikre produksjonskvalitet og gi en kvalitetssystem-ytelseslogging.

= Periodisk kalibreringsvedlikehold:: En kalibreringsserviceavtale gir vedvarende filtro fil din veieprosess

og dokumenterer samsvar med kravene. Vi tilbyr ef utvalg av serviceplaner som er filpasset dine behov
og dift budsjeft.
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1.1

1.2

Ticket-skriver

Sikkerhetsinformasjon

Bruk kun enheten i henhold til denne hdndboken. Hvis du ikke bruker enheten i henhold il disse dokumentene
eller hvis enheten er modifisert, kan enhetens sikkerhet bli svekket og Mettler-Toledo GmbH patar seg intet an-
svar.

Generelle forholdsregler

Tiltenkt bruk

¢ Bruk enheten i samsvar med denne hdndboken.
» Enheten er kun beregnet for innendgrs bruk.

e Enhver annen type bruk anses som ikke tiltenkt.

Misbruk

 |kke bruk enhefen annet enn til ufskriftsoperasjoner.

* |kke bruk enheten i farlige miljger.

* lkke modifiser enhefen.

» |kke bruk enhefen utover grensene for de tekniske spesifikasjonene.

Sikkerhetsmerknader
o Sgrg for at stikkonfakfen fil enheten er jordet og left tilgjengelig, slik af den i ngdstilfeller kan kobles ut raskt.
« Sgrg for at forsyningsspenningen pd installasjonsstedet ligger innenfor omrddet 100-240 V.

» Ensure that there is a space of at least 3 cm (1,25") at the rear in order to prevent the power cable from
being bent too strongly.

» Kontroller strgmkabelen jevnlig for skade. Hvis den er skadet, koble enhefen umiddelbart fra strgmforsynin-
gen.

Definisjoner av signalord og advarselssymboler

Sikkerhetsmerknader inneholder viktig informasjon om sikkerhetsaspekter. Hvis sikkerhetsmerknadene ignore-
res, kan det fgre til personskade, skade pd instrumentet, funksjonsfeil og feil resultater. Sikkerhetsmerknader er
merket med fglgende signalord og advarselssymboler:

Signalord

ADVARSEL En farlig situasjon med middels risiko, som kan fgre til dgdsfall eller alvorlig person-
skade hvis den ikke unngds.

FORSIKTIG En farlig situasjon med lav risiko, som fgrer til mindre eller moderat personskade hvis
den ikke unngas.

LES DETTE En farlig situasjon med lav risiko, som kan fgre fil skade pd instrumentet eller annen ei-

endom, funksjonsfeil eller feil resultater eller tap av data.

Advarselssymboler

c Elekirisk stgt

c Generell fare: les bruksanvisningen for informasjon om farene og de resulterende filtakene.

Merknad

Sikkerhetsinformasjon
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2 Innledning

2.1

2.2

2.3

Innledning

Om skriveren

Denne skriveren er en enkel G betjene ticket-skriver for METTLER TOLEDO veieterminaler. Utskriffen pa vanlig pa-
pir oppfyller kravene til moderne kvalitetssikringssystemer (GLP, GMP, ISO 9001, efc.). Disse hgyverdige

skriverne garanterer langvarig sporbarhet.
Denne skriveren tilbyr fglgende funksjoner:

« Automatisk baudrate-deteksjon: skriveren oppdager innstillingene til den filkoblede enheten hver gang den
slds pd/av med tasten. Auto-baudrate kan deaktiveres hvis den tilkoblede enheten ikke har denne funksjo-

nen implementert.

« Flersprdklig brukergrensesnitt: skriverens LCD og Ticket+-programvaren fillater bruk pé fglgende sprak

— Engelsk
- Tysk
- Fransk
— Italiensk
— Spansk
- Kinesisk
— Japansk
< Grensesnitt for flere tilkoblinger:skriveren stgtter tilkobling gjennom
- USB
- RS232
- Ethernet
e Lagringskapasitet: 32 MB standard flashminne

Om denne veiledningen

Denne veiledningen inneholder all informasjon for operatgren av produkfet.
¢ Les denne veiledningen grundig fgr bruk.
« Ta vare pd denne veiledningen for framtidig referanse.

« Legg ved denne veiledningen til eventuelle framtidige eiere eller brukere av produkfet.

Flere dokumenter

| tillegg til defte dokumentet, kan du laste ned det fglgende fra .
e Datablad

¢ Bruksanvisning

° -programvare

Samsvarserklcering
GG til for @ laste ned EU, FCC eller UKCA-samsvarserkloeringen

Ticket-skriver



2.4

2.5

Ticket-skriver

Skriveroversikt

1112 1314

=
=

. | Artikkel

Nr.

Artikkel

10

11

12

13

N OO g WO -

14

Funksjonstaster
Ndr du er i utskriftsmodus

Funksjonstast Funksjon = 1 Trykk =<0 Trykk og hold inne
Papirmating En linjemating Kontinuerlig mating (til knappen
— slippes)
o) Utskrift Skriv ut siste registrering Tilgang til elekironisk hédndbok
Avbryt - Avbryt utskrift
<
Legg inn - Legg inn
>

Innledning | 5
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2.6 LCD-skjerm
Startskjermbilde

Innledning

Funksjonstast Funksjon =< 1 Trykk =<0 Trykk og hold inne
g Oppe Forrige menyelement -
Ned Nesfe menyelement -
Tilbake Ga ut av menyen -
<
Legg inn Bekreft gjeldende valg, eller g& -
>

inn i undermenyen

Oppgradering av fastvare

Firmware Upgrading

1. Utskriftsmal.

1. Meny eller hgyere niv@ menygren.
2. Menygren/element pd lavere niva.
3. Neste menygren / element pd lavere niva.

1. Fremdrift for fastvareoppgradering.

Ndr oppgraderingen er fullfgrt, starter skriveren
automatisk pé nytt.

Ticket-skriver
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Autotilkobling

METTLER TOLEDO

1: 9600

8bit Tstop N

Dataoverfgring mellom veieferminalen og
skriveren gjennom RS232.

2. Bruksanvisning Trykk pda X for & avslutte fra .

3. Mafchende resultat av overfgringshastighet opp-
nddd gjennom .

4. Matchende resultater av bits, stoppbit og paritet
oppnddd gjennom .

5. Bruksanvisning.

Merknad

Flere resultater kan vises. Bruk X)) og B for & navige-
re gjennom disse resultatene.

Innledning

7



8

3 Installasjon og konfigurasjon

3.1 Leveransens omfang

° ° , 3II
o e (inni skriveren)
Merk:

Hvis du har kjgpt en RS232-kabel, medfglger denne i pakken.
3.2 Bruke skriveren for fgrste gang
/\ ADVARSEL

Dgd eller alvorlig personskade som fglge av elekirisk stgt
Kontakt med deler som er strgmfgrende kan fgre til dgd eller personskade.

1 Bruk kun den godkjente METTLER TOLEDO strgmforsyningskabelen og AC/DC-adapteren.
Ikke koble AC/DC-adapteren fil andre enheter enn skriveren, eftersom det kan fgre fil ska-
der pd andre enheter.

2 Koble strgmkabelen fil en jordet stikkontakt, og pass pé riktig polaritet.
3 Hold alle elekiriske kabler og filkoblinger borte fra vaesker og fukt.

4 Sjekk kabler og stramplugg for eventuelle skader, og skift ut skadde kabler og
strgmplugger.

5 Sgrg for at strgmuttaket der strgmkabelen er tilkoblet er left tilgjengelig.

3.2.1 Installere band

— (@

1 Apne. 1 Stram ved & dreie i pilens retning, som vist pd .
2 Installer . 2 Lukk .

Insfallasjon og konfigurasjon Ticket-skriver



3.2.2 Pdslding

Engelsk
METTLER TOLEDO
100 - 240 VAC
Koble til p& baksiden av skriveren. 1 LCD-skjermen viser skjermbildet. Bru& / & for
Lés konfakfen med skruemutteren. & velge rikfig sprak, og trykk deretter - for @ be-
krefte.

Sett jordet, 3-pinners inn i strgmuttaket pé .
Koble skriveren til strgmnettet.
SI& pd skriveren ved bruk av .

LCD-skjermen viser . Installer i henhold fil [In-
stallere papirrull » side 97].

S

B

OB N =

3.2.3 Installere papirrull

—

1 Seftinni.
2 Juster ved behov.

Merk: Papirrullen mad rulles ut i riktig retning (se
bilde).

Ticket-skriver Installasjon og konfigurasjon | 9



— Settinn i skriveren. = Rull ut og sett papirenden inn i . Deretter skal fgres

fram.
— Lukk .
3.2.4 Gd inn i utskriftsmodus
METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
I
1 LCD-skjermen viser . Koble fil veieterminalen i — Skriveren gdr inn i utskriffsmodus og LCD-skjer-
henhold fil brukerhdndboken (tilgjengelig pé ) for men viser ufskriffsmalen ( som standard) som er i
automatisk dafatilkobling. Ellers falger du instruk- bruk.

sjonene pd skjermen og frykker < for G avslutte.

Skriveren skriver automatisk ut gjeldende tegnsett
hvis papir oppdages.

N

3.3 Koble skriveren til en METTLER TOLEDO veieterminal

Vi anbefaler @ koble skriveren til kun én veieterminal om gangen. Hvis flere veie-
terminaler er koblet til skriveren samtidig, kan ikke METTLER TOLEDO sikre riktig funk-
sjonalitet til skriveren.

For G oppna optimal ytelse til skriveren, anbefales det sterkt @ bruke tilkob-
lingskabler levert av METTLER TOLEDO.

3.3.1 Koble til skriveren via RS232-tilkobling

1 Koble skriveren il strgmforsyningen og sl& den pd med .

10 | Installasjon og konfigurasjon Ticket-skriver



3.3.2

3.3.3

3.4

Ticket-skriver

2 Hvis skriveren er beskyttet med passord, velg riktig bruk og skriv inn passord iht [Fa tilgang til administra-
sjon og angi passord » side 11].
3 Huvis (fabrikkinnstilling) er akfivert, viser LCD-en .
4 Bruk RS232-kabelen til & koble skriveren til en METTLER TOLEDO veieterminal.
5 Trykk pd ufskriftstasten pd veieterminalen, sG sender veieterminalen utskriftsdata fil skriveren for overfgrings-
hastighetsmafching.
6 Ndar matchingen er vellykket, viser LCD-skjermen det
samsvarende resulfatet og "". Trykk pé& <. Skriveren 1: 9600
skriver ut def samsvarende resulfate.
8bit 1stop N
7 Nar mafchingen er vellykket, viser LCD-skjermen det
samsvarende resultatet og "". | dette filfellet, seft (se 1: 9600
[Menymodusstrukiur » side 13]) av, og konfigurer
derefter RS232-kommunikasjonsinnstillingene for bdde 7bit 1stop N
skriveren og veieterminalen manuelt.
Merk: N@r innstillingene ovenfor er utfgrt, vil disse inn- _
stillingene ikke bli sleftet selv om skriveren er slGtt av. I

Koble til skriveren via USB-tilkobling

Hvis veieferminalen stgtter USB-utskrift, utfgr fglgende frinn for & koble sammen skriveren og veieferminalen.

1
2

3
4
b

Koble skriveren til strgmforsyningen og sl@ den pd med .

Hvis skriveren er beskyttet med passord, velg riktig bruk og skriv inn passord iht [Fa tilgang fil administra-
sjon og angi passord » side 117.

Hvis (fabrikkinnstilling) er aktivert, viser LCD-en .
trykk (X)) for & lukke meldingen.
Bruk USB-kabelen til & koble skriveren til en METTLER TOLEDO veieterminal.

Koble til skriveren via Ethernet-tilkobling

1
2

Koble skriveren fil strgmforsyningen og sld den pd med .

Hvis skriveren er beskyttet med passord, velg riktig bruk og skriv inn passord iht [F& tilgang fil administra-
sjon og angi passord » side 11].

Hvis (fabrikkinnstilling) er akfivert, viser LCD-en .
trykk [ for & lukke meldingen.

Bruk en Ethernet-kabel fil G koble skriveren direkte til en METTLER TOLEDO-veieterminal eller indirekfe over
selskapefs Ethernet.

Merknad

For installasjon og konfigurering av Ethernet-grensesnittet mé du ha grunnleggende kunnskap om TCP/IP-ba-
serte neftverk, og om nettverksteknologi generelf. Om ngdvendig, kontakt IT-avdelingens nettverksadministrator
eller IT-stgtte.

Fd tilgang til administrasjon og angi passord

Hvis under er satt som, vil brukeren bli bedt om & velge riktig brukernavn og angi passord etter at skriveren er
sldtt pd.

Merk: Brukernavnet og passordet er redigert gjennom. Se [Angi brukerkonto » side 19] for ncermere opplys-
ninger.

Installasjon og konfigurasjon
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12

Fglg instruksjonene nedenfor for & angi passord.

1 Nar LCD-skjermen viser , bruk & eller 8for ¢ velge
riktig brukernavn.

2 Skriveren ber om @ f& angitt passordet. Fokuset er pd
det fgrste sifferet.

3 Bruker B og/eller Bfor G velge nummeret (O - 9) for
det fgrste sifferet. frykk B8 for & redusere verdien. trykk
for & gke verdien.

4 Nar du er ferdig, trykk 2] for G bekrefte. Fokus flytfes til
det andre sifferet.

5 Gjenta trinn 3 og 4 for & angi de resterende sifrene.

6 Efter G ha tastet inn det siste sifferet, trykk 2] for & be-
krefte hele passordet.

= Hvis passordet er riktig, gér skriveren inn i .

= Hvis passordet er feil , viser skriveren . Trykk i dette fil-
fellet 2, og gjenta deretter frinn 2-6 for & angi pass-
ordet pd nytt.

Insfallasjon og konfigurasjon
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4
4.1

4.1.1

Ticket-skriver

Oppsett

Oppsett i menymodus

brukes il & konfigurere skriveren for & mgte spesifikke utskriftsapplikasjonskrav.

Gad inn i eller ut av menymodus

For G angi :

1 Nar du erinne i (se [LCD-skjerm » side 67), frykk og hold 4] i 3 sekunder.
= Skriverne gdr inn i, med valgt.

2 Naviger i menyene ved & bruke funksjonstastene som
beskrevet i [Funksjonstaster » side 5]

for G avslutte.
1 Nari, trykk < for G forlate gjeldende meny.

2 Du ma kanskje trykke ' flere ganger eller frykk og hold (X)) i 3 sekunder for G avslutte fil skriveren viser .

Menymodusstruktur

Merk: For endringer i et menyelement mé du avslutte fgr endringene trer i kraft. Med mindre annet er angitt.

Level (Niva) 1 Level (Nivad) 2 Level (Nivd) 3  Kommentar

For RS232-kommunikasjon. N&r satt som , bruker

® skriveren overfgringshastighet, paritet og stoppbit
som er oppdaget fra veieterminalen.

9600* Gyldig ndr er saft som .

19200

38400

57600

115200

1200

2400

4800

1* Gyldig ndr er satt som .

2

8 / INGEN* Gyldig ndr er satt som . Merk: Pass pd at Bits/

8/0DD Paritef for den tilkoblede veieterminalen er saft fil

8 / EVEN 8

Nr* Gyldig ndr er satt som .

Xon/Xoff

RTS/CTS

Oppsett
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Level (Nivé) 1

Level (Nivd) 2

Level (Nivé) 3

Kommentar

=274 Velg riktig sprdk ndr du bruker skriveren for fgrste

Engelsk gang. Sprdket kan ogsé endres i daglig bruk.

Spansk

Tysk

Fransk

[taliensk

AAGE

GB2312 Velg fegnsettet for utskrift.

ISO/IEC 8859-15 | Merk: ndr du bruker skriveren for fgrste gang, hvis

Win1250 M3 er valgt som skjermsprdk, vil velger

Win1251 quTomo’risk 6823] 2; hvis et annet sprék er valgt,
vil velger automatisk UTF8.

Win 1252

UTF8

Konfoer Administrasjon * Hvis saft som , krever skriveren & fG angitt pass-

ord etfer at tilkoblingen er vellykket.

-2% Kopieringsevne fra lav til hgy. Velg passende verdi

1 i henhold il tykkelsen pd utskriftspapiret.

0

1

2

76 mm* Egendefinert: utskriftsbredde lik eller stgrre enn 44

57 mm mm.

Tilpass

0 mm* Still inn venstre marg pé skriverpapiret.

1T mm

2 mm

3 mm

4 mm

5 mm

6 mm
Ndr er valgt, vil en LF-kommando avsluttes med

% en vognretur-kommando (CR).

* Ndr er valgt, vil en vognretur-kommando (CR) av-
sluttes med en LF-kommando .
Ndr satt som , vil skriveren sende statusen til veie-

* terminalen.
Status inkluderer: , .

* Seft den som hvis skriveren bruker en Bluetooth-
enhet for dafaoverfgring.

1% Velg antall ticket-kopier efter at hver ufskriftsfore-

2 sparsel er utfgrt.

3

4

5

14 | Oppsett
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Level (Nivé) 1

Level (Nivé) 2

Level (Nivé) 3

Kommentar

*

lar brukeren bruke skriveren som en USB-enhet og
hente programvare lagret inne i skriverens flash-
minne ved & koble skriveren fil en PC.

Merk: Ingen grunn til & avslutte for & G denne
parameteren til & tre i kraft.

Viser fil skriveren. Standard 192.168.1.111.

Viser fil skriveren. Standard 255.255.255.0.

Viser fil skriveren. Standard 192.168.1.1.

Viser til skriveren.

NGr er valgt, skriver skriveren ut dataene som er
mottaft fra veieterminalen. Hvis et annet alternativ

m: ; i er valgt, skriver skriveren uf dataene med det
valgte malformatet. For instruksjoner om malre-

Mal 3 . digering, se [Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjons-

- programvare » side 171].

Nr* - Hvis saftf til Ja, vil skriveren bli gjenopprettet fil

Ja _ fabrikkinnstillingene.

Etter at bandet er byttet ut, bruker du denne
menyen til @ fierne bandtellingen.

trykk 2 for & bekreffe sletting av bdnddata. Nér
det lykkes, viser LCD-en "".

trykk ) for & vise QR-koden. Skann QR-koden for
& bla gjennom eller laste ned manualen fra .

4.1.3 Eksempel pd innstilling av tegnkoding

Ticket-skriver

Det fglgende bruker eksempelet p& @ sette fegnkoding til UTF8 for @ vise hvordan du navigerer gjennom oppsett-

menyen med funksjonstastene. Referere til [Funksjonstaster » side 5] for mer informasjon om funksjonstaster.

Slik setter du tegnkodingen til UTF8:

1 trykk og hold 2] i 3 sekunder. Skriveren gdr inn i .

2 Trykk B for G velge .

3 Trykk 2 for @ gd inn i menyen, med valgt.

Oppsett
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4.2

16 | Oppsett

Trykk &3 for G velge .

Trykk 2 for & gd inn .

trykk & eller B for G velge UTF8.

Trykk (2 for & bekrefte valget. Skriveren forlater
automatisk undermenyen og gar tilbake .

For @ f& innstillingen fil & fre i kraft, m& du avslutte ved
G trykke 7.

Oppsett i hurtigmodus

gir raskt valg av eller uten @ gd inn i .

1

NGr LCD-skjermen viser , frykk og hold B i 3 se-

kunder. Skriverne kommer inn .

Trykk &3 eller B for G velge eller .

Hvis er valgt, trykk 2 for @ bekrefte.

= LCD-skjermen viser en QR-kode. Skann den for &
laste ned . Trykk ] for & avslutte

Hvis er valgt, bruk & eller B for G akfivere eller deak-
tivere PC-modus for skriveren, trykk deretter <] for &
bekrefte.

GB2312
ISO/IEC 8859-15

Win 1252
UTF8

Ticket-skriver



5 Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare

er en skriverkonfigurasjonsprogramvare som fglger med skriveren. Programvaren brukes til & tilpasse skriver-
innstillinger og skriverformater.

For & laste ned , gar du fil .

5.1

5.2

Ticket-skriver

Kjgrer Ticket+
— Dobbeltklikk [EJ ikonet for G Gpne . Velg riktig sprdk og

klikk & kjgre.

Koble skriveren til en vertsdatamaskin

A bruke , sgrg for at skriveren er koblet til en vertsdatamaskin ved hjelp av en av fglgende mefoder.
Merk: Sgrg for at (i > ) er satt fil .

1

2
3
4

SI& pd skriveren.

English ~

Koble fil skriveren og vertsdatamaskinen via en USB-kabel, en RS232-kabel eller en Ethernet-kabel.

Kjar .
Velg riktig filkoblingsgrensesnitt fra . Utvalg inkluderer ,
0g .

Hvis er valgt, skriv inn serieinnstillingene fil skriveren i
popup-skjermen. Hvis skriveren har akfivert, vent til po-
pup-skjermen vises. Trykk pd .

COMA1 ~
9600 ~
8/NONE ~
1 v

Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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Standard serielle innstillinger for skriveren
: 9600

: 8, ingen

. 1 bit

6 Huvis er valgt, skriv inn nefiverksnnstillingene fil
skriveren i popup-skjermen, trykk deretter . Konfigurer
nettverksinnstillingen fil vertsdatamaskinen. LES DET-
TE: Sgrg for at skriveren og vertsdatamaskinen er i
samme nettverkssegment.

9100

192.168.1.xxx

255.255.255.0

192.168.1.1

Standard nettverksinnstilling for skriveren

:192.168.1.111

: 2565.255.2565.0

:192.168.1.1

7 Trykk pd .

8 Ndr tilkoblingen er vellykket, vises skriverinformasjo-

nen.

V2.2
V1.8
12107A08003
290
290

Merknad

Tellingene av og kan utheves i en av fglgende farge:

Antall band

Totalt antall utskrevne rader Farge Handling

< 25000 GRONN |-

25 000 < fotal prinfed rows < 30 000 Gul: Bytt bdndet (se [Installere band » side 87).

> 30 000 Rad: Bytt bdndet umiddelbart (se [Installere bénd »

side 8]).

18 | Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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5.3

Antall skriverhoder

Totalt antall utskrevne rader Farge Handling

< 6 000 000 GRONN |-

6 000 000 < total printed rows < 8 000 000  |Gul: Byit skriverhodet. Kontakt METTLER TOLEDO
Service.

> 8 000 000 Rgd: Skift ut skriverhodet umiddelbart. Konfakt
METTLER TOLEDO Service.

Konfigurer skriveren med Ticket+

inkludere disse menyblokkene.

Level (Nivd) 1 Level (Nivd) 2 \Level (Niva) 3 \Level (Niva) 4

Skrivebeskyttet Viser informasjonen om skriveren som er filkoblet:

For G redigere tilgangsnivd, brukernavn og passord.

For & redigere utskriftsmal. Se [Designe utskriftsmal » side 20]
for nacermere opplysninger.

Ethernet

ger. Redigerbare alternativer inkluderer:
e (sftandard 192.168.1.111.)

e (sftandard 255.255.255.0.)

e (sftandard 192.168.1.1.)

For G redigere skriverens nettverksinnstillin-

Seriell

ger. Redigerbare alfernativer inkluderer:
e (standard av)

e (standard 9600)

e (standard 8, ingen)

e (standard 1 bit)

e (standard ingen)

For @ redigere skriverens serielle innstillin-

Parametere

For G redigere skriverparametre.

bruksanvisning.

For G oppgradere skriverens fastvare. Se [Upgrading Prinfer Firmware » side 24] for

For & vise, skrive ut eller laste ned data fra skriveren. Se [Viewing/ Reprinting / Down-
loading Data from the Printer » side 26] for bruksanvisning.

Viser versjonen av .

5.3.1 Angi brukerkonto

For G legge til en ny brukerkonto

Ticket-skriver

1

Trykk p& (2

2 |, frykk pé .

Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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3 1, angi filgangsnivd, brukernavn og passord, og klikk
derefter .

4 Ndr det lykkes, "" vises meldingen. Trykk pd tfor &
lukke meldingen.

John

999999

Merknad

Skriveren stgtter tre nivéer av brukersikkerhet som er avhengig av riktig brukernavn/passord for @ fé tilgang fil
oppsett og funksjoner.

J Gir utskrift og tilgang til hurtigmodus.
o Gir utskrift, tilgang til hurtigmodus og alle menyinnstillinger, unntaff og .
. Gir utskrift, tilgang fil hurfigmodus og alle menyinnstillinger.

For G slette en brukerkonto
1 Trykk p& {
2 |, elg brukeren.

3 |, frykk pd .

4 Meldingen "" vises. Trykk pd for @ slette, eller trykk pd
tforG avbryte.

John

999999

5.3.2 Designe utskriftsmal

siden brukes fil @ administrere maler for billettutskrift. Gir tre standardmaler -, ,

20 | Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare Ticket-skriver



5.3.2.1

Ticket-skriver

Maldesignomrddet lar brukeren redigere, laste, skrive ut eller slefte en valgt mal. Forh@ndsvisningsomrddet vi-
ser maldesignet i valgt papirrullbredde.

adl Ticket+ - [m] X
METTLER TOLEDO
= use -
ﬁ:ﬁ e Custom 57mm 7emm
y METTLER TOLEDC
1 ME'I""_ER TOLEDO Product: Vitamin C
L Batch: ABC1234567
— 2 Product: Vitamin C )
= v Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variable1]
5 [Variable2]
. [Variable3]
g WVariable1] Nariabled]
7 [Variable2] [variables]
8 [Variahle3]
9 [Variable4] Weighing operator: John
Checked by Morgan
10 [Variable5]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
o v
~
[ 1 2 3 4 5 [ 7
2}
Lo L= [E | el wetndetueliton bbbt
hd

Maldesignomrdde Forhdndsvisningsomrdde
Legg til en ny utskriftsmal
1 Trykk pd + i —
2 Den nye malen vises nederst i mallisten. = Vv

Mal 5

Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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5.3.2.2 Rediger en utskriftsmal

METTLER TOLEDO
Produkt Vitamin C
Parti: ABC1234567
Sted: Midlertidig lagringsplask
Dato: 2021-09-01
Tid: 09:10:06
Veieterminal ICS689
Brufto: 100,00 kg
Netto: 90,05 kg
Veieoperatar: John
Kontrollert av: Morgan

Steg 1: Begynn d redigere malen

1 Trykk pd + i for @ legge til en ny mal.

2 \Velg malen fra mallisten.

3 Trykk pd i maldesignomrddet. A + vises i .

Steg 2: Redigere overskriften

1 Trykk pd + i for & vise designknappene.
e ---: Dashline-knapp

e a1 : Bildeknapp

22 | Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare

Overskrift

Seft gjennom Ticket+

Variable data
Mottatt fra veieterminalen

Trailer
Seft gjennom Ticket+
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V : Variabel knapp
T : Tekstknapp

2 Trykk ta for @ legge fil bildet. Tip: For @ sikre opfimal
tilstedeveerelse av bildet i billetten, anbefales det sterkt
4 bruke et monokromt eller svart/hvitt bilde.

3 Trykk pd i popup-skjermen ¥, og velg deretter gnsket
bilde fra PC-en.

4 Bruk og for & justere effekten av bildet..

5 Bruk og for & justere plasseringen og starrelsen pd
bildet..

6 Mosaikklerrefet fil hgyre sammenligner originalbildet og
bildet efter af alle parameterverdier er implementert.

7 Ndr bildeinnstillingen er ferdig, trykk .
8 Trykk pd i + for @ vise designknappene.

9 Trykk T for @ legge til en feststreng. Skriv inn tekst-
strengen i fekstfeltet. Merk af det er to fekstfelt i hver
linje og tekstene i de to fekstfeltene er justert forskjellig.

10 Efter at overskriften er ferdig, legg til en streklinje ved &
gjgre det: Trykk + for & vise designknappene, frykk
deretter --- for @ legge fil en streklinje. | popup-skjer-
men skriver du inn tegnet som skal brukes som strek-
linjen, og klikker derefter .

Steg 3: Redigering av variabeldata
1 Trykk pd i + for & vise designknappene.

Ticket-skriver

METTLER TOLEDO

40

METTLER TOLEDO

e d g =

METTLER TOLEDO

Product: Vitamin C
Batch: ABC1234567

Location: emporary Storage‘ i +

Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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2 Trykk V & legge til en variabel.
3 Velg riktig variabelverdi fra rullegardinlisten. Merk:
Variabelverdien stilles inn pd veieterminalen. Som et
resultat, hvis variabelverdien endres pd veieterminalen,
vil det pdvirke variabelvalget i . b) Hvis variabelverdien | 1 METTLER TOLEDO
ikke kommer med en fast etikett (som brutto eller netto | 2 Product: Vitamin C
i bildet som vises), foreslas det G legge il en fast eti- 3 Batch: ABC1234567
kefttekst fgr variabelen i . 4 Location: Temporary Stor...
4 Ndr de variable dataene er ferdige, legg fil en streklinje | 5
ved @ referere til trinn 10 i Steg 2: Redigere overskrif- 6 Date: [Variable1]
ten 7 Time: [VariableZ2]
8 Weighing termi... [Variable3]
9 Gross: [Variable4]
10 Met: o i +
11 Variable1
Variable2
Variable3 +
Variabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variable9
Variable10
[0 |
Steg 4: Redigering av traileren
Se Steg 1:Redigere overskriften for & redigere fraileren fil o o e
b|”eﬁm0|en. METTLER TOLEDC
METTLER TOLEDO Vitamin

Product:
Batch:

Date:

Time:
Weighing termi.
Bl Gross

10 Net

12 Weighing opera.
13 Checked by:

5.3.3 Upgrading Printer Firmware

Vitamin C
ABC1234567

Location: Temporary Stor...

[VariableT]
[Variable2]
[Variable3]
[Variabled]
[Variables]

John
Morgar|

ABC1234567

Location: Temporary Storage

Nariabie]
Weriabie?]
Wariabies]
Veriabied]
Weriables]

Jon

= Make sure the printer is connected to the host computer according to [Koble skriveren til en vertsdata-

maskin » side 17].

Download the latest version of firmware from to the host computer.
Run according to [Kjgrer Ticket+ » side 17].

Click M in .

Press 4 to the right of .

B~ W N =

24 | Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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Ticket-skriver

Select the firmware from your PC.
Press fo starf upgrading.

The printer shows a progress bar to indicate the
progress of the upgrading.

If the upgrading is successful, the shows the message
of and the printer resfarts aufomatically.

If the upgrading is unsuccessful, the shows the

message of and the progress bar on the printer freezes.

In this case, restart the printer using the , then repeat
steps 4-6.

Firmware Loading

Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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5.3.4 Viewing/ Reprinting / Downloading Data from the Printer

= Make sure the printer is connected to the host computer according to [Koble skriveren til en vertsdata-

maskin » side 17].

1 Run according to [Kjgrer Ticket+ » side 17].

2 Trykk pa

3 shows the data stored in the printer, with the latest
shown at the fop.

To preview data

101

100

99

98

97

96

95

a4

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiatel
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Template|
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Tempiste!
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Template!
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templatat
Met 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg

Gross: 2.8kg

Tara* n 2kn 1 Temniztet ¥

= |1

— Press fo refresh the data shown in the list of . Note: a) shows the printed time of the data record. b) shows

the femplate used for each data record.

To reprint data

1 Select the data shown in the list of . The selected data are highlighted in blue.

2 Trykk pd .

3 The printer reprints the selected data, with a "reprint" at
the beginning of the ticket printout.
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reprint

Gross:
Tare
Net:
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4 The reprinted data will be registered as a new record
shown at the fop of the , with the number of added by
one.

To download data
1 Trykk péd .
2 Choose storage location for the file, name the file, and

then select file type. The dafa file can be stored in .xIs
or .pdf format.

~
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
as Tara: n ?lery 1 Temolate1 ¥
= =]
File name: |Data from printer_20210901

Save as type:

Microsoft Excel Files (*.xls;*.xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)

Bruker Ticket+ skriverkonfigurasjonsprogramvare
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Feilsgking

Feilsgking

Feil LCD-skjerm Possible Cause Remedy

No paper ] Out of paper Insert a new paper roll

Paper roll is not defected |« Check if the paper can be
I fed and pass through the
print head.

e Check if the print head sen-
sor is blocked by any foreign
object.

Printer head sensor Konfakt METTLER TOLEDO
malfunction Service

Overopphetet Overheat of printer head | The print enfers overheat protec-
—— because of frequent prin-  tion mode aufomatically, and
I ting will resume work after it cools

down.

Environmental temperature | Move the printer to a warmer
too low. And the print head place. The printer will resume
temperature is below -55 |work after the print head is
°C. warmed up.

Loose connection or print | Kontakt METTLER TOLEDO
head malfunction Service

Maskinvarefeil. Printed circuit board Restart the printer. If the error
] malfunction persists, contact METTLER
| TOLEDO Service.

Maskinvarefeil.

Flash error Flash malfunction Restart the printer. If the error
I persists, contact METTLER
| TOLEDO Service.

Flash Error

Mellomlager overfylt Abnormal data Restart the printer. If the error
I persists, contact METTLER
| TOLEDO Service.

Mellomlager overfylt
SPI error ] Abnormal read/write of Restart the printer. If the error
character library chip persists, contact METTLER
| TOLEDO Service.
SPI Error

Network error - Restart the printer. If the error
I persists, contact METTLER
| TOLEDO Service.

Network Error
Voltage error ] \Wrong AC/DC adapter or  |Use the correct AC/DC adapfer
AC/DC adapter malfunction|or replace with a new AC/DC
| adapter
Printed circuit board Restart the printer. If the error
malfunction persists, contact METTLER

TOLEDO Service.

Fonf error ] No character library or Restart the printer. If the error

character library is persists, contact METTLER
P | incomplete TOLEDO Service.
font err
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Feil

LCD-skjerm

Possible Cause

Remedy

Printing error

Sensor malfunction

Move the print head to the right
and then restart the print. If the

print head keeps moving to the
right, the print head is not wor-

king properly. Contact METTLER
TOLEDO,

Paper scrap on print head

Clean paper scrap

Rofary axis is not lubrica-
ted

Motor gear is not working
properly

Ribbon driver is not wor-
king properly

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Feilsgking
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7 Teknisk informasjon

7.1 Generell teknisk informasjon

Standardfunksjoner:
Print method
Bandkassett
Grensesnitt

LCD language

Terminal compatibility

Kabinettmateriale
Strgmforsyning
Standardfilkobling

Optional inferface
Hgyde over havet
Overspenningskategori
Physical characteristics
Dimensjoner (L x B x H)
Vekt

Printer specifications
Opplgsning

Storage capacity
Maximum print width
Maximum print speed
Media sensors

Print unit durability
Media characteristics
Media types

Paper width

Media roll size
Thickness

Environmental specifications

Driftstemperatur
Lagringstemperatur
Operating humidity
Storage humidity
Printer software

Printer command languages

Device management
Print languages

Character size
Character sets

Godkjenninger
Regulatory

30 | Teknisk informasjon

Impact dof matrix
Exchangeable, black ink
LCD with 4 buttons user interface

English, German, French, Italian, Spanish, Simplified Chinese,
Japanese

Works with all standard industrial METTLER TOLEDO weighing
terminals

PBT, resistance chemicals, solvents and good electric insulation
AC/DC Adapter 24VDC, 2,5A

USB-B2.0, RS232 aufo-sensing serial inferface, Ethernet 10/100
internal

External Bluetooth 4,0 ACM360
Up to 4000m
Klasse Il

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1100 g

42 columns (7 x 9)

32 MB standard flash memory

63,5 mm (2,5 inch)

4,3 lines per second

Paper-end sensors; Black-mark sensor
10 million lines

Roll paper

44 mm - 76,2 mm (1,8 - 3,0 inch)

50 mm outer diameters

0,06 - 0,085 mm (0,002 - 0,003 inch)

5°C - 50°C

-25°C - 60°C

10% - 90% non condensing R.H.
5% - 90% non condensing R.H.

ESC/PQOS prinfing language
Printer configuration fools:

Unicode compliant for multi-language prinfing, English, German,
French, Italian, Spanish, Simplified Chinese, Japanese, Korean,
Russian

EN: 7x9, 9x9; CN: 16x16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252

CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA

Ticket-skriver



Environmental compliance RoHS; REACH
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8 Grensesnittspesifikasjoner

8.1 RS232C Serial Port

Female DB 9 Connector

Pin No. Funksjon Figur.
1 (FIyTende) DATA
2 TxD RO N
3 RxD — 0 o our
4 Connect fo Pin7
b GND
6 CTS
7 RTS Connect to Pin4 ® ® O
8 (Flytende) .\C) @6
9 Output +5V, Max. 500mA — HAND
SHAKE
CTS N
POWER
SUPPLY
+V g our

Note: The total current to the serial port may not exceed 500 mA.

8.2 USB Device Port
USB Connector type B

Pin No. Funksjon
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

8.3

Ethernet 10/100base-TX Port

Ethernet 10/100base-TX RJ45 port

RJ45 Connector

Pin No. - Signal
1 X+

2 ™*-

3 RX+

4 ;

[5) -

6 RX-

7 -

8 -

32 | Grensesnittspesifikasjoner
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9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Ticket-skriver

Accessories and Spare Parts

Tilbehgr

Nr. | Artikkel Bestillingsnr. Ant. Kommentar

1 Brakett for veggmontering 30674164 1 -

2 | Brakett for stativmontering 30674165 1 -

Se handboken som medfglger tilbehgret for & finne mer informasjon.

Forbruksvarer

Nr. | Artikkel Bestillingsnr. Ant. Kommentar
Papirrull, 3-fommers 30687942 10 -

2 Bdndkassett 30687943 2 -

Reservedeler

General Spare Parts

Nr. | Artikkel Bestillingsnr. Ant. Kommentar

1 Paper rotary axis with Strip APRx20 30687934 1 -

2 |USB Cable, APRx20, Tm 30687948 1 -

3 |Power adapter, APRx20 30687935 1 -

4  Paper Cover with pins APRx20 30687930 1 For China only

5 |Top Housing APRx20 30687932 1 For China only

6 | Bottom Base APRx20 30687933 1 For China only

7 | Print head APRx20 30687936 1 For China only

8 |LCD board APRx20 30687938 1 For China only

9 | Power Switch APRx20 30687939 1 For China only

10 Bottom Cover with Buitons and Overlay APRx20 30708928 1 -

11 Main board APRx20 30687949 1 -

Strgmkabel

Nr. | Artikkel Bestillingsnr. Ant. Kommentar

1 |Powercord US, 256000mm, 10A, UL 72243747 1 -

2 | Power Cord ext. Euro 72243744 1 -

3 | Power Cord ext. UK 72243746 1 -

4 | Powercord Swiss,25000mm, 10A,VDE 72243745 1 -

5 |Power Cord Type-K 2,6m 180° DK 72243749 1 -

6 |Power Cord Type-B 2,5m US CA MX JP 72243833 1 -

7  |Powercord ZA,25000mm, 10A 72243750 1 -

8 |Power Cord Type-1 2,5m 180° CN AU 72243748 1 -

9  Power Cord Type-N 2,56m 180° BR 30036001 1 -

10 | Power Cord Type-D 2,0m 90° IN 71210411 1 -

11 Power cord, ext. CN 72253344 1 For China only

RS232-kabel

Nr. Artikkel Bestillingsnr. Ant. Kommentar
Cable M12 RS232-SUB-D 0,5m angled 30423302 1 -

2 |RS232 cable to BanMa printer (with pac.) 30101144 1 -

Accessories and Spare Parts
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Nr. Artikkel Bestillingsnr. Ant. Kommentar

3 |Cable M12 RS232-SUB-D9P 0,bm straight 30423304 1 -

4 |M12 Cable RS232 3000mm Male (with Pac.) 30101137 1 -

5 |Cable,DB9,M,1.8M 30458662 1 -

6 |RSCable 71160007 1 -

7 | Printer Cable,STD 25P-9P,1.5m 139537 1 For China only

34 | Accessories and Spare Parts
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To protect your product’s future:
METTLER TOLEDO Service assures
the quality, measuring accuracy and
preservation of value of this product
for years o come.

Please request full details about our
attractive terms of service.

E : E www.mt.com
y - For more information

[=]:

www.mt.com/apr320

Mettler-Toledo GmbH

Im Langacher 44

8606 Greifensee, Switzerland
www.mt.com/contact

Subject to technical changes.

© Mettler-Toledo GmbH 12/2021
30727217A

77777777
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